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AMAC NAPSAM

Yakén dCmewm® ket i mi ref or ml &brO&r8d asna ykeil réi  Kaalmeun

Y°net i mi ve Kontrol K a n u retkiy, letili ve ierkloinlotmeé kk &wn d lalna

mal i saydaml ék ve hesap ver eghikleinriplzidké oirlnkaenlse reis a-s
b¢t-elemeye B€-zi lkminusiow .bet-el emeyl e, he¢ ke met o
d¢zeyine tal é&nmasé, tahsis edilen ve kullanél s
sonu-larén ilsdrkidlesaly alid meisi ,mali y°netim anl ay
beyl emmd i sawelens@fx verebilirlikin g¢-lendiril mes

Perfor mans esasl é b¢t-el emenin t emel unsur |
progr ameé, b¢t-el eme, izl eme ve dekerl endir me, f i

ve sistem2008 yél dndan i tuil maragra gdemell meyg ¢r .

Yeni mal i y°netim an,) aMmallé ye e Bakwaeadiérkde ve
Bal kanl &k & harcamar olPlneredeén k-oaki |vami i ; kontpll anl ama
faaliyetlerinin idarel erin kendil eri taraf énd

verebiliriki n yané séra performans esasl & hesap vereb

bir y°netim veukgotamhysai &§beami muitur

Anal i tik b¢t - e sénéfl anbdiétr-mea,s e KBS gg L inleme sni
sistemlerinin geliltliemllenmesvegllitbie | ukdgwel amalsonrn
il eri seviyede istatistik ¢retme ve raporl ama ka

Bu d°nemde, k amu i dar emair ydanat ipinkenmok a ma
kapasitel eri ge-lendirilmil, ¢St deZzregel p &l ietr i k
arasénda uyum ve tutarl &l &k °nemli d¢zeyde sakl a

Kamu idarelerinde, kamu hizmetlerinin -ékté
bilgisinin ¢retimine y°nelik sistemler kurul mul
s¢re-lerinmesiamée |l yedeéeli k -al &l mal ar ivme kazanmé

Mal i ye BakHKal ER&Ebma Bakaypygéwnéméhberl i k ve y?°

faaliyetleri, Say &l tay Bal kanl &kénén perfor mdenkamubi | gi si

idarelerinin sahiplenme vrel agred ;i isttirrareejei ky °mledn kv

progr amé bel gel erinin kalitesinin Zaman i -eri si
Ayr éceae,r f ogpg mans sonu-1lar énén faaliyet rapor |l al
payl al €l masé&, kamu y°netiminde pebfibimhhnkakdhy.
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yerl el mesinde etkili ol multur.

'l kemiane o yeéel | ékiratefikC plaslamd ev e performans es as | €
b¢t-el eme uy gyoluymmsaad mu €1 ara dayalé y°netim ve h
temelinde sakl akazanéml ar -er-evesinde, mal i yoneti
edi |l mesi ve bu kapsamda i kinci nesi |l b¢t-e ref
uygun ortamén ol ultuku Bklapsaaa, iyeneb yutl -ad 81 en@ bt @lrar &

al akédakiahadalsll amemaeskét i ki dekerlendirilmiitir

- B¢ tlenee sisteminin v e be¢t-e sénéfl andér masénén k
hi zmet!l er i arasénda bak Kkur may a, f arh&krdalda har cam

°ncelelkiil tgirmeye ve yansé&tmaya uygun hale getir]i

- Stratejik planlar, per f or mans programlaré ve faaliyet
cretilen performagnlke mbdt | gs svinyesi nde karar al
destekleyecek lekilde be¢t-eleme s¢cgre-lerine dahi

- Plan-program -b ¢ t - e araseénda di |l nve lod wri @ mr wlima
b¢t-epastih politika belgeleri vel adaylaebih,mploéli
getirilmesi,

- B¢t-e beaingl®BMM vie vatandal tdaha ad ®Inaladl &r v e

dekerl endiyap ékpaavl ulrmaisidrl

Bu kapsamda bBark asnl e&kgine gztc al en -al il mal ar n
geliltiribemn- aloadmd ,si stemi mi ze program be¢t-e vyal
dahi | edi | mesi czeri modé&luy gpleard & imatéirs. eBuas| & k
yerine pr ogr amgetibmesini echd kni | i ki byakhalkeéménil me
i -ermektedir. Bu sebepl e @§Pegmigrmant -Balzd e Pya K loa im&an

-

ol arak adl aBd &yerdimgyalkélral & m;

1. Progam y apésénén gel iltirilmesi ve b¢t-e sénéf

2. Stratejik plan | a rvé&performa ns pr ograml arénén b¢t-elerl e

ve b¢t-eleme s¢gre-lerine dahil edi |l mesi ,
3.Gel il en ot omasyon i mkanl aréndan dafaa kf &z 1 a
analizl ere imkan saklayacak ve b¢t-esel esnekl.

yapésd®ménd t sr ¢l mesi,

4. Program mal i yetl endi r me vV e k a y n anletodolojlsihin y ac é n ér
geliltiril mesi,
5 Programi z| eme ve dekerl endirme metodol ojisinin
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unsurl aréndan. ol ul maktadér

Program #pPaklal &ména g° r;eortak pirr edefea ml°amre | e n
birbiriyle uyumlu ¢ré¢n ve hizmetler gr bbu-el ar ak
kaynakltahsi€ve & § n e tkategorileriolup, b ¢t - e Kk ayépldolh amag @ v e
kontrol¢y, amacéyl a bir araBumd ag@ake kpd dtgma&Emgemiénéf | an

yakl al 8mén omurgaséné oluilturmaktadé&r.

Bt -e sénéhkéankliélrimabiér kaynak tahsisine ve m

°denek kontrollerine ickekad¢cgzekl aypymeak NMekikul | ané
Programeb¢t ékté ve sonu-lara daha fazla odakl an
ar t érnél bomurdag birlikte mak u | gerek-esi bul unan °denek
s¢e¢rderglomegir mek BieRehber. i | e °ngPrgygeam Bazl é Perfo
B¢t -yea k| anflad daé kaynak t ahsi s kararl aré ve ©°denek k c
ol mayan ancak, mal i i statistikdmgtdieiaémndftli ymd e
yerine y°netim bil gi sisteml eri y a da minfess seb e S

° n g & inektedir.

Girdi t dalyat €neekonomi k sénéfl andér ma bazén
belirl enmesi kl asi k be¢t-e yakl atémémbrdeana buyhs
y a k| al émdar &ntdthanél maktadér . Bununla birlikte,

kaynak idhathiay agcedk n ve hi zmet | delrlemekesir al Bmatraki | de

-eékteél ar én mal i yet etkinlikinin de dekerl endi
sénéflandérmaya, belirl:. bir ¢rée¢n ve hizmetin gi
ve dekerl emdld rinf macaat edi |l ir. Ayr éca, y°netim
kaynak i htiyacénén belirlenmesinde ekonomi k sén

sakl amaktadér .

B¢et-e kaynakl arénén planl anmasé ve kontrol ¢

programl areéd nso-nduk-tléarwna ililkin performans bilgi
s¢re-lerinde sistematik olarak kull anél masé ger
bil gisinin, performans esasl|l & b¢t-el eme sistemi
performansprogra mé ve faaliyet raporlaréndan ¢retil mesi
s®z konusu dok¢manl ar beéegt-eleme s¢gre-lerinin ten

Bu kapsamda, sistematik olarak performans g°
ama-| ar a, ik ledef set pejfforman s hedeflerine ul al &1 ma dapalize y i ni n
edilmesi, faaliyetlerin a ma - vV e hedefl er e, he¢ ke met °nceld.
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dekerlendiril meskzlgemeekee eklieiker | endi rbome yapéecin
b¢t -el eme s¢re-lerinde performahanmaislégiasi i mklha
sakl ayacakt ér . Bunyae |l | ERve zbéme akv,e dekerl endir |

hareketle pr ogr aml-mar @l 13 k periyodlarla g°zden ge - i

fekilde dekerlendiril mesi sur ditii kil methesdplgnr a ml ar én

a-e€éséndan ge¢ncelli kinin belirlenmesi gerekmekt e
programlarén s¢rdereglebilirlikine ve yeni pol i ti
y°neli k karar bil gi dest eki sakl ayacakteér .

Bu Rehber, Program Baz | & Per formans B¢t-e vyakl al 8ména
verilen unsurl ardan program yapésé ve program (ge¢
bil gisinin b¢gt-el eme s¢re-lerine dahi |l edi | mes.i
d¢zenl enmesi ne vy nsarlari dlah program BDalijetendirme,nprogram
izl eme, dekerl endirme ve raporlama konul ar @&nda

etmektedir.

Rehberin pmradéo;r mans esasl é b¢t -
etkinleltirmek ve b¢t-evyi & St p o
pol itika dokg¢gpmanltarnd8yel i k heazdeer egiet i r me k
T Program mant ék é&neén g edrdgiam i
yapésénén tanémlanmaséna ve tasarl anm
T Perfor mans bil gisinin be¢t -el e
program gerek-elerinin geliiltiril mesi
i il kin i laksel a & el i r lbe nkagsamda e
yeéeretelecek - ailddd mallaraeayol g°ster mektior

Rehber d° ratha b°1l ¢ mden oIBtiriﬁc'mta‘kItard@c;ogram b¢t -e

hakkeénda genel bil gue sm&krl facmmrmmaa&nt sa b¢t-el eme
vurgul anmakkad®&%!l ¢ mdmgagra m yapésé vV e program g
a- € k|l an nikeléa esaslar belirlenmektedir .| - ¢ n® & | ¢ m#aeuy idarelerince
yeretelecek - al iké veaebaalar de rollve okumlaluklar belirlenmekte,

i zl enecek vafifredilreektede.r D° r d ¢ i€ ¢ ¢ mideeRehberin d¢ zenl edi ki
konul arla baklanteéel & ol ar ak; programlarém tel kil

Anal i tik B¢t - e Sénéflandér masé ve b¢t-e tertip
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hususl arénda vyararlanécélara ek bilgi sakl amak
veri Il miltir.

Yeni yakl al &mén curygalliaknlmas éhea ke zi y°netim
kamu i darel eri nthes®@aVéadaha sonr ak agpesnaemé riydredrt i m
k amu idarelerine yaygénl altéré&l masé hedaef | e n me
mer kezi Klarpestaim@ nd ak i kamu i da ridarelerdej budRefibénda kal

-er - evebkethandibir - al i ma yapé&l masé beklenmemektedir.
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B¥L! MMPROGRAM B! T¢E
Bu b°IRehber yararl anécél ar éna pr oggergelnbilgb ¢t - e h

sakl amak amacéyl| a Bwkapdarhda,purlonguriatmurb.¢t - enin tarihs

sunulaca k , adard grogram b ¢t -y k|l alBmé| ararasé kuruluilarér
gere¢lleri Sl ke uygul amal arénén gepnreolgrfazme lbléitk-leer
ililkisi ¢zerinde durul acakt&r .

1. TARKHSEL GELKLKMK

Progam b¢t-el eme ilk olarak Amerika Birlelik
°zel sektor tarafé&ndan k94 2any askeiggdrekliikiel veanmé i t &

savalla ilgild.i sivil ithtvgadeaeéhefAdicel I Réendiam
kamukesi mi nde kull anél méitér.
1949 yél énda, saval bor -l arénén azaltél mas§é@

par-asé olarak Kkurul an Hoover Komi syonu tarafé
araséndaki bakl anténé&n geliltiril meaden zyade feder .
he¢ k¢ met fonksiyonl arénén vV e faaliyetlerinin

odakl anmaséné saklamake amacéyl a performans bg¢t -

Ancak, bu sistem yapésal ve y°netsel sorunlil
g°r ¢l mgli ovenapertbet-elemeye ililkin bu ilk giril
Programlama ve B¢t-eleme Sistemine (PPBS) ge-iln

Program B¢t - esProgRmlamal-Bagta- el e me Si st emi yol u

yél 8nda ABD Savunma Bakanl|l éhédllaéuygabésmyyadéhd

Milletlerin yayéml adéké oOProgram ve Perfor mans
b¢et-e, planlamanén geliltirilmesinin bir aracé o
bir-ok gelilmili ve gelilmekteemeham glkeai ypamlge

uygul améitér.

Pl anl ama il e b¢t-el emeyi programl ar yol uy
dayanan PPBS, y°netsel ve yapésal sorunl ar ned
yél édnda terkedilmiitir. PPBS terkedddameazi ne kar
iddia ile uygulanmaya devam edilmiitir. 7001 i y
yéll & be¢t-el eme, mi syonbatlhgftkse ye 8 n &fel apnrdoégrrnaans é
analitik tekni kl erin Kull anémé, perdroir malgs e yg° s

muhasebe ve bilgi sistemleri g e | ilmitiitri r .
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198001 i yéllardan itibaren d¢nyada gelilen s
par-asé olarak performans b¢t-el eme oOoyeni 6 bir

OECD ¢l kesinin ge¢ndeonk mmeusguel ynéehiti yakl al ém, pro

yapésénén daha genil kapsaml é ol arak b¢t-e y°ne
hi zmet sunumunun geliltirilmesine odakl anmaktad?é

'l kemi zde ise program b¢t-elemeye ililkin -
dayanmaktad & r . Bu yélda Mill:i Savunma Bakanl ékénda
ball anméitér. 1969 yé&lénda Maliye, Milli Ekitinm
Tarém Bakanl 8kénda program b¢gt-e pilot -al é&imal a
genelvekat ma b¢t - el i daireler, program b¢t-e model
Geliltirilen program bg¢t-e model i, be¢t - e hazér
olulturul masé, program gerek-esinin tasarl anma:
sahiptir.

Siyasi vratik daljpleonteyi , zaman| & e det ayl & i stati sti

kapasitesini ve karmal éknibi gery@lnteitrn enn bs-9ea) ii k i 8¢

nedenlerle uygul anma [ ansé& bulamaméitér. 1973 yeélé&nd
sénéflandé&rma b°lakha,l éméondaamdg °neml.i d¢zeyde
kull anél maya ballanmélitér. Bu sénéflandér ma,
Sénéflandérmaséna ge-il mesine kadar kull anél maya

1.2.PROGRAM B! T¢E YAKLALI Ml

Hekegmetl erion pol iti kmun?nveel ieklo@moimj nitnopli tt i
beklentil eri esas al énar ak olulturul makt a, be¢t -
edi | mesi amaceéyla bakanl ékl ar ve diker k a mu i
etmektedir. B¢t - e lkearnmu kaynakl ar @énén p | aanrl caannmaal saér nédna
kontrol ¢n¢gn s a’krnd emlimasbkinrdamal i y°netim aracédér .

B¢t-elemenin yerine getirdiki temel iflevler

- Kamu kaynak]!l ar°mcée Ihigikkl¢enreidlarakltabsis etmeak m| u

- Uzun d°neml i bir har caamermgd, anl amaséna i mk

- H¢g kg met politikal arénén e t Kamun lidaréderinini sakl e
faaliyetlerine y°n ver mek

- Mal i di siplini saklamak i-in girdiler ¢zeri

- Vatandall ara ve dihdsaprvergbiigildia-iilmarti | gi , y°ont

ara-d3akl amak.
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Kl asi k b¢t-el eme anl ayel é, girdi t ¢ir-ldemr i ne
harcandékéndan ziyade One kadar ve naseéeBué harc

yakl akamu harcamal ar énénni ke n tnrad li gdislimpd aaiid@i n sa

kol aty® mina s & nlararkaima is&rr eiemde detayl ara odakl.anma el

Bu dur um, idarelerin b¢t-e hazeérl ék ve wuygul ama
taraféndan mikro °1l-¢de y°nlendirilmesi ve izl en
Moder n b¢e - eandmyéi &nda i se kull anél an kay

hedeflere ulalélép wulalé&lmadéké sorusuna cevarf

s¢re-lerinden ziyade el de edilecek -ékté ve sonlt
Bu yakl al &m, k a mu k elsda ymi anki Inar kal | aarnedtéiklée n -ekt
ililkilendirerek, topluma ne gi bi elaneksedil a r sak
Beyl el i kIl e toplupd sumudlaa rhizmetlerin mi kt ar vV e kalitesini [
ama c & ykama idarelerinin  t el ki | at fealpg s €Il ewd ni n gnész d e n g ¢
suretylede ki I i m ve y¥Yonelikebir dmektedr.haline ge
Program b ¢ptanlaena
Etkin bir program b¢gt-e uy
s¢recinin girdi veya &alékthéduvaradannenzi yiade
-Program bg¢t-e; geni i bir strate
programlarl a dézendcemee ca@ Kiarak, rpolitekabetneel i
o o araﬁ“nd@,baklarté kurul masé&na i mkan
anl ayél éndan ortaya |, -ekmel, 4,0l up;
kaynakl ar & Ve harcamal a'ré “ “eKpagpkne ve °“ncelikie
desteklenmelidir,
b¢t-el emede ol duku gi bi-Hgiarmdvier gabg rilreirkii neak!
-Performansén izl enmesi, deker |l el
(¢cretl er, ma | ve hizmeltles@emijnetergekii p manl ar
vb.) g°re dekil, thirzmet ve ama-
g°re sénéflandérmaktadér . Programlar , preogram

anl ayél & bu t e nedilmekiedire Bi kapsamidan iud us!| ararasé& kurul u

uzmanlpeogr@mt anény akel al @ml akéda yer verilmiiltir.,

- Programlar, pol i ti kal arén ve politika hedefl erini

araya getirilen faaliyetler setidir (OECD).

-Kaynak tahsi s karar |l ar énén Ve k a mu i
mal i yetl endir menin genel -er-evesidir, yasaman
temeli di r , y°netsel performans hesap verebilirlik

-

-er-eve saklar (D¢nya Bankasé).

-Programl ar , hedef odakl & harcama kategoril
sénéfl andér maséna dayandér él masé, alternati f|
bilgilendiril mesine ve performans bilgisinin sis
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-Programl ar , kaynak kull anéménén belirl enm
amaceyla tek bir y°neticinin sorumluluku alteénd
veproj el er b¢tegnegdegr (Jon R. BL¥NDAL) .

-Ni hai bir hedefle (sonu- odakl &) ilil kil -
vV e y°netim fonksiyonunu destekl er, b¢t-enin
g¢-lendirir (Dirk KRAAN).

-Bir y°neticinin sorumbuiukkadaedefinéei kaitk
kaynak kull anan, anlaml & ve wuyumlu bir ekil de

projeler grubudur (Jack DI  AMOND).

-Harcamal ar én ortak bir sonu- itibaréyl a
hedefleriyle iHeliikrillienkini bebhutar ul al mayé& ama- |
-ékteélar b¢gtengdegr (Marc ROBI NSON) .

-Harcamal ar é&n he ke met hedefl er i a-eé&séndan
bakl anmasé, ayné sonuca katkéda bulunan t¢m f e
verilmesidir (Allen SCHICK).

-Hi zmet vV e ama - téeréene g°re sénéfl amdér mad
mal iyetiyle birlikte dekerlendirilmesine imkan s

gé-1 ¢ bir ara-tér (Duncan LAST).

Ulusl ararasé kurulullaré&n vee uzanka nahbadrméimar gr
genel ol arak vurgulanan husus, harcamal arén ve
kamusal faaliyetlerin hedefler itibaréyla grupl
edi |l mesi ve y°netil mesidir. Bu kapsanmgianlarpr ogr am
itibaréyla sénéflandér &l masé, program hedefl eri
°ncelikleriyle ililkisinin kurul masgé, program h
projeler vb.) belirl enmesi, pr ogr am@ilgsinnsonu- | a
geliltirilmesi ve sistematik olarak kullané&l masé@

Program b¢t-e yakl al 8ménén uygudeandéké ¢l kel

-H¢kegmetin (st d¢zey politika ©°ncelikleri vV e
arasénda bakl ant & kugrmankl aamnac égyrluap |l pprnad ér €1 mas é
stratejilomrstomuy , dloaarklsd ryé,n Ve har cama alanl ar é
geliltirildiki ve kullanél déké,

-Programlarén idarelerin t¢m hizmetl erini Ve
belirl endi kiii,n °pdeogekalmrd ara tahsis edil diKki,

-Programl ar én mal iyetinin, kapsaménda yer
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mal i yeti nden olul tuku, Kkurumun t¢m programlar éi

I

oy°netim p&adgr aamhéd énda ayréca takip edil diki
-B¢t-e karmaddlkdgm& éal ul turan performans bil gi
cretildiki vie raporlandeéeké
-¥denek vV e harcamal ar a bhilgierii ké n dipleedf oramarkd a
bilgilerin b ¢ t k@ nunl arénén ekig°dalgmanl & da

go°r ¢l mektedir.

Bununla birlikte, progr am sigasitve e d graik | ghpmBar
kamu vy°nkglitmirl erine g°re farkl & yapégeuwe | uygul a

1%

kull anél.makt adér

1.3.PROGRAM B-PERFERMANESASIB! T¢CE KLKLKkSK

Performans esasl é b¢t-el eme, b¢t-e s¢re-lerinde p
kull anéméné s alklagyharkdllker ékladreu edi |l en -éktén ve sor
bir b ¢t -aenleamyedHagrdcéarmal ar yoluyl a el de  kardri | ecek
mercilerince b ¢t - el eme s ¢ siseemdtiledlarak g€ z °n¢gnde bul undur ul
beyl ew@&r cama Mennmnegeél i I tiril mesini vV e k amu hi zm
kal itesinin hedeflemektediri.ri | mesi ni

Perfor mans esasl| é b¢t-el egmegné nb ftterngel |l ei rmedyee s

uygun performans bilgisi ni n cretil mesi vV e kul | 8pt€d enasme yer
s¢re-lerinde perfor mans bil gisinin; Oayndkil mr édir
belirlenmil hedeflerle ililkekielndeér én,r wyg@wm \g
faaliyet ve powljaedaek thagnémicagraambs &ndfal arhddrymas é
duyulur.

Performans esasl & b¢t-elemenin iileyebil mesi

programlar é&n performansénén b ¢ t gerekmekteglir. eBui n e d Ol

ama- kgt - e hazérl &k ve bg¢t : elaremfgatiyatlermin e poldsikar e - | er i

°nceliklidmiremnim ama- neee Redegfime kie sakiladékiema
bilgilerden maksimum seviyede yararlanél abi |l ecek bi -i mde tasarl ann

Uygul andéké d°nemler itibaréyla omodern bg¢gt -
program b¢t-el eme, perfor mans e sprogramdama b-¢ t - el e
b¢t-elesnas itibaréyla kamu hizmetlerinin -8&kté
pl anlama ve tahsis yaklaléméné i-er madgaedi r . B

yapeaeédayal & bir b¢t-e y°netim ve TKamithodl and rag
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i -eri si nirfer vequgglldndnt moder n b¢t - el eme Yaklbaein&mird i &n

sebebiyle bazé durumlarda birbirleri y &rgingengkdlel asel
kapsam ve i-erik olarak benzerli k g°steren mode.]
b¢t-elemed, ammperbasemé be¢gt-el emed, oOoprogram bg¢gt -

ifade edilmektedir.

Bununla birliktep bDptogltaeami yapé€ratejik sevi)
faaliyetlerinin kapsamlé bir -er-evesi 6ne d°ngl
sonu-| aragymad € bir kaynak tahsi s vV e y°neti mi S

sakl amaktadeér .

Y 2y G N2 € DS Sayfal3
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B¥ L, MPROGRAMYAPISVE PROGRAM GEREKCESK

2.1. PROGRAM YAPISI

Program yapeéeseé, dar anl amda program v
kérél éml ar éné i f aldemdaeirse Gl gk fjkiesihe Kamuw e
hi zmetl erinin -é&kté ve sonu-1|laré araseénda a-
d¢zeyde b¢t -esel kararl ar é dest ekl emek, b ¢t -
vV e tahsis kategorilerimni ol ul tur mak vV e per
sakl amak ¢zere vdtyrealteejgiekl idea irilmil harcama
Bu yaklal &ma g°re program yapésé, bir b¢t-e sén

etmekte ve program yapésénén kaynakl arén vatand:

ekilde tahsisi ve y°neatni mb¢ti--ei nbailhtéikyar é mdény

—_—

-er-evede geliltirmesi gerektikini vurgul amaktad

Program b¢t-eden bekl enen yararl arén sakl ani

uygun ve anlamlé& bir | ekBiul e | gzaridiel, t iprriolgmeasti ygeprée

bir lTekilde oluiturul maséna rehberl ik sakl amak
belirlenmesine ililkin ilkeler, rnekl er ve a-¢€k
21.1Program Gel i [ ti rim& Mant &
Program, bir kamu idaresinin b el i r | i bir politika hed
bul unmak czere kaynak tahsi s edil en/ kull an
anlaml & [lekilde bir araya getiril mdajnak ¢r ¢n v

tahsis ve harcama kar ar | ar €nén o dapak & o8 -kaedourileri alup abrg t - e
kaynakl ar @&nén pl anl anmaség v eh a ¥ &nmdesh é nagliyet | be¢t -
tahmininin yapél mawégqer ek-el endiril mesi mal é-derr-.ev Ay rsa

programlar, h ¢ k ¢ met ©° nc eklaiyknlaekr itydhesi s k abraakk UruE mas amsa& n

t emel onla b & t sovineu - o dztelndyeé, ideker |yendpodama ya ve
y°netsel hesappekwsemnemmlkd hEr ke

Bu -er-evede, programlarén alaké&da belirtil
mant &kl a geliltirilmesi gerekmektedir:

2.1.1.1. Stratejik Seviye

Politika, pl anl ama ve b¢t-el eme araséndaki
h¢kegmetin belirledi ki °ncelikler ile ger-ekleien
fekilde kurulmasé& ve vyapélan harcamal arén h¢kem
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yansétmasé gerekir. Buna g°re b¢t-eler, pl anl ar
don¢glterel melidir. Politika ve pl anl ar makr o
stratejik seviyededir. B¢et-elerin pl anl ar é v e
don¢gl ter el mesi i -1in programl ar én da stratejik
faaliyetlerinin kapsaml é bir -er-evesi ol ar ak
programlar ni hai hedefl erl e/ sonu-1arl a m¢ mk ¢ n (
bakl antél é ylemade égéogr 8%l ar , h¢kegmetin politika
harcama ©°nceliklerine ililkin se-enekleri ©°rtg¢l

sakl ayacakt ér .

Programl ar &n stratejik

dé¢zeyinde

dekerl endir meye el verilli,

kull amé&l sweer@ -1 arl a

edimesi ni saké&mayacak

Pogr aml ar é n, i dar e s,evhyk

nezdinde °neme ve °ncelikeiga

m¢ecadel e, bulalé&cé& hastal

makr o

ekl arl a

g&kyimgedevebepar |l amas

kamsar e-alema ni mesndessatétéen anl al 81 &r , |

° 1 - e kil vie bir [

i | gi lhie ssapr wrelr uakdibk urr | viedfi h d e

smatdend¢,zeyandde Ve
aklyhamag & ageld eki ro.b

m¢ecatiel eyil @ikl

sakl ék hiamethetianmasé ve y¢reteél mesi bakéméndar

odakl anmaséné sakl ar . Programl ar én bu fekilde

parl amento d¢zeyinde de stratejik mahiyette ol ma

bul al 8cé h a s¢gtcaaldéeld leanrilna hm k ¢ met i n 0Osakl ekl & top

ul al 81 mas & i -1in stratejik °nemde ol maséyl a m¢ m

hizmetl eri kapsaménda faaliyet olarak tarif edi/l
Di ker taraftaak!| 8akd aveeutailttiénmgibiskavramlar politika

al annéar amu
progr ameé, sakl ek
-éktélarl &kubakmaséga i mkan

kaynak tahsi si ve harcama

portf°y¢ sakl amay@calgtraml aAy b
faaliyet!l er i nnihai hedefldrigemektaitrk é d € k
bu lekilde

dekildir

ol mayacakteér . Zira

sakl anmasé m¢mkegn Ve

payl al @l masé& gerekir.

°ncel i ki

y°netiemieni ni | ifagevdder.r iPmio g r a madalet & n
pr ogr detienmese halinde,n zdarelérin | gk el d & k i
vte g kme meetiyesisde big i b i

geliltirilebi
gical,eki | idaeecleribel i rl er
&@nl endd gii | e mk ¢ n

belirl enmidl

progr .

sonu-larla ilgild@i

Y 2 vy i N2 ¢
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2112.¢ékt e Sonu- Odakl el ek

Programlar, or t ak bir s 0o n u c ledefleyen | bimkriyle
uyumlu ¢reéegn ve hizmedllaeyré 8 ggsiyobnduu-d 0 d Buksébépte é r
programlar ;i I, illem ve se¢re-ler—yerine
erén ve hi z mmhail e Kor unma:

artér ma)
tehli ke a

hedef | er e /as oetkisi - | dikkate

al @énarak belirlenir okal orta

ee veorler

o o r ol altén

¢cekt e vV e sonu- Ktasd hay
programlar én belirl

nde belir

al 8nacak yakl al @éma i a uygun

sunmakta olup, belirli  bir kamu

hi zmetinin ana -é&ktél ar & nihdi diedefletine etidldcini & lifaale & n h ¢ k
etmektedir.
n
n
polis, tagit devriyeler :GBT, gbzalti sugu 6nleme ylksek can ve
o6gretmen, derslik dersler : mezunlar yiksekdgretime mal givenligi
doktor, hastane tibbi miidahale u taburcue. hazir gencler egitimli, sosyallesmis
vergi mufettisi, BT denetimler :hastalar tedavi edici saglik geng niifus
m matrah t., ceza vergi kaybinin 6n. saglikli toplum
: adil vergileme
Vergiler/ is, islem, = Ciktilar/ Ara Ana
“Butgeu_ =P  Girdiler = Ey!em ve wip U_runler/ = Sonu.glar/ S
Odenegi Suregler . Hizmetler Etkiler
n
n
n
n
n
L] - u
MALIYETLERI - CIKTI-SONUCLARI
n
n

KAMU HIiZMETLERININ

Bel irl:. bir k a mu hi zmet pl anl ama, tedari k,
ge-irilerek nihai kullané&céya ulalér. Ekitimin p
edilmesi , m¢fredat &n haz&rl anmasé@, ° krielnlca ml ereird ied
tamaml anmasé&, krekimim ger-ekleitiril mesi gi bi a
°krencilerin mezun edil mesine y°neliktir. Bu s ¢t
vardeér ; atama ve g°revliendirme ill eml emilant a maml :
derslikler, geIiI'tiriIen m¢efredat , kaydedi |l en ©|
sé&navlar. T¢m bu il, illem ve s¢re-lerin ana - @&k
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Stratejik seviyede bel i rl enecek binmhaiprékgréanolia-riark bel i
omzun edilendi°kresnas!| alt Eénmasé ve sonu-f(arara nas
hedef) bekl enmekte isengpro9Qraeméari f edi. Liselerden ger ek
mezun edilen °krencilerin phirkékméménénseameyl &kiek§
hazér ,olekmasé ml i, sosyalleimil bir gen- n¢gfusé n
¥krencilerin mesl eki yal ama ve uw ¢ctkiszemetkirertii mea ki

i dar e a-mhsicheddfan h¢o k¢ met sevarahedsfrnde&rine&eihg®r e, n

hedefl e é st seviyede bakl ant el é progr am, oy ¢l
gen-1ler/ mezunl aB°0y | ®lcaec apkrtoégrr.am - ekt él aré/ sonu-1a
hedefleri arasénda il il ki kurul mul ol acakt&r .

2.1.1.3. Hizmet-Ama- «k&ii | ki

Programlar, bir hizmetin hangi  harcama birimit ar af &gnedra-ne k| efl ti ri | di
deki I, ni - i no dyaakpl éal ndéérk. € n B u
kapsamda’ programl aErméinyet Genel Mederl ¢kenen
belirlenmesinde, birimler t ar a quﬁf: ;mavevem aDietnée:L]aemeDain;;ies
yer é't é'l en go revler :Zry?r@ng Ivl\/?e?kDeezFltlekcfd&?rraHilidfjélgrlle:nli kdaor
(hizmet-bi rim yeninq';,i kj;g'z) k 0 hw! g gma kBuaudl& birlikte 6 Hi z-ment - 6 |I|Ik|s}|

B gzetilerek oTrafik G¢evenli ki o 1 ekl
g°rev ve iller yoluyl aciuiltalié@lmmakuvicsnit enae Ak
ama - | ghizmet-a ma - i il kisi) esas
al € nmaNilfagende. , hi zmet | erdiinki y°noenlu-1 ar esas al énar .
belirlenir.

Bununla birlikte , i darel erin sonu- odakl & tel kil atl
hi zmet biri mi bir programa denk gelebilecektir.
birimlerce sunulan hizm et | er de ul al &1 mak i stenen sonu-1I a
ol acakéndan, ana hi zmet birimlerinin kemMdii si es
Ekitim Bakanl ékénda Hayat Boyu ¥krenme Genel M

yaygén ekitim kuruoplauma aswac@ll @k éyrantve hizme:

dOHayat Boyu ¥krenmeé6 leklinde bir program gelilit

21.14.Progr anfl¢gall@rmncamal aré Kapsayéceél éké

B¢t - el emede, ning hedeflreeylei kaynaklar ve harcama larar as énd a
i | i lkkuirnuilnrmas.é Rsmat@trealkagy,nakahsi s vteammaréma&mal a
sénéflandérél masé, gerek-el endi ripgerekire Buisebeplez| e n me s

programlar ;kamu i darelerinin ¢reé¢gn ve hizmetlerinin v
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edlen ve kul |l anéléatna nkaanydnnagk | lna@say acak HPoeylidldiek|bee!
vergiler ve di ker kamu ogdluintal esraiklaenan yarardakr ar asé|

ve net bikurulal beiklintedsei arl¢iankaknt &r .

Personel giderleri, mal ve hizmet al € m g igibieyeteriace i esnek olmayan

harcamal ar & kapshagmn -®digénket attamiaynak tahsisine i

i htiya-|lara cevap verse de progr andrimeheikedi®. bi r yae
Sadece belirli kapsdmr ge ve-ertikitleri - életté har car
odaklanan; pr oj e bazl & kbhpu- eklaeymea k| ar énén bel irli b
yontemi nedb¢gt - elglPrsadeer i | mesi ne, izl enmesi ne vV e

odaklan makt adér

Bel irli Sroén vV e hi zmen | erFrarg@rkubbelinr | pprncedri d
h¢ k¢ met ve toplum a-éséndan UUmamiénig&wnelkngyrecel | i
géencelli k i se kamu hizmetine ilililkin he¢e¢kemetin
il gilidir. Bu [ e kprdgdrea tahsis| editleh e rkraiyin a k& b¢eyekl ¢
deki il mesprdgham kapsaménda ¢re¢n ve hizmetlerin b
°nceliklerine katké saklayacak Ilekilde ¢retil me
idareninpr ogr am kapsiamé nidilalké m v faaliyetlenneg * 2déni ge-i r me,
faaliyetlerini etkinleltirme, et kil ol mayan f a
gel il tirme, girdilerin kompozi symluemmla¢ thealsigi t i r
gerekecektir.

¥rnekiAmkara ! ni versi takdalin vé Kar g &r B8akl ay

programénén bg¢t-esi, °nceki yélycdsgsrk9kndei mat ul
h¢ekegmetin beklentil eri il e °krenci ve ailelerini
l'niversite y°netiminin faaliyetleriknairi §? aganakg
fekilde ger ekl i tedb?kterim ataabhkyeteketi mi g
gerekecektir. Me v c u't be¢t-e i mkanl ar éyl a daha iy sonu
faaliyetlerin g°zdenngenidiehmesianl kayasklscxeé koor
program b¢t-enamacé enoell b yapéséyl a proje bazl

yakl al &ml aréna kéyasla kayda deker bir ¢stenl ¢ke

Programl ar ¢ & c édzgds Ip@irkoig,r aml ar én be¢t - e °denek
harcamal,pf@nBama ve y°netolamk Kalal edilhesr ivd magram
odakl!l & geperiftorrmanesn bil gisinin b¢t-el eme S¢ére- |

kull anél maséyl a ta&l am kazanacak
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2115 Devaml él ék ve Esnekl ik

Kamu idareleri, bel irli k amu hi zmetl erini
tel kilatlandér &l méitér. Bir kamu diudyaurleasni niehtviey a
ortadan khalindemkhamu i dar esi yine kanunlarl a kapat e
son verilir. Tel ki |l atl anma, g°rev, iyet kil adie | snakumisulewnkelr
dekil medi ki ssr-ame-, 6 oObakéméndan bir deki ikl
ol mayac Dlotl ary.eséyl lar, lpgkogmeatm v e t oglamm °aedng @ i vV e

gencellaorku chsi kuedceevaml €1 6k go°sterir

Ancak, programlrarcg&relbiirkidikk agrah &erléveehbsiid i ve
k ar ardestekleyecek nitelikted ol mdse ®Bu °© zel | ipk ogr aml ar én dokal
zaman i -erisinde bazé chedkgielriekklliik | ekréel arukr aBwa s

dekerlendiril dolgr ade ydacpkdisiBrierz pdre ki | di r .

Program sonu-|larénda wakliayniape | geethser mek er i si

programlarén kapsaménénadal maym@st@mamen oriadah evi ni n

kal kmaséna sebep ol abilir.
Bazen de belirli bir hedefe katkée
Anne vV e -ocuk sakl ékéna i
sakl amak iczere yéer ¢t gddemu Hiaalcing edtel eakeékl & gebel ik,
) ) bebek °l ¢mlerinin azal tél masé, beb
yeni faaliyetler eklegnemel'snmi vgebib°f3é£|ec9@t|eri benyesi
. . . . . OAnne v % akl &kedé Ileklinde b
faaliyeteri n - el i tl endi ril W;sogramseh @bmlety v@ toplum a-ésénda
programlarla nihai sogr?'ﬂlcel%yf'ecﬁraksaé{ﬁad( tahsiisine, Iz
ekerl endir me neml i bir -er-ev
daha yakén bir I |T0pk‘U”YUUIIed$bt| mees P ljn-j geviyesini
3 gebel ik takibi, al &l ama faaliyetleri
program € n d a h a geni | kapsamluég °l:.mieri °nemli d¢zeyde
] ] ] programén ma h i njekilir,i hedef e kitiedi t i
belirlenmesi  gerekir. Bu durumda geniiletilebilir (ergen sakl &ké dah
. . ) tamamen kal dér &l arak faal.
faaliyetlerin °neml i bir Ké&s mé ayne /
kal maséna kari &n, progrmimhaieks dn kli &r Ig@ s4 ®tr es @ Ki
ol acak 1 ekilde yenoiYdeetni | &i nenOkeunriyrazar|l ékéo | ekl
program ;hobi | er, karé&icmellarmaal eket ver el b eyene r i kKur

éréen ve hizmetl er | ge miilrll dofttaseskk a Bogmé ¥krenmeod |

don¢iebil ecektir.

Di ker taraftan program balléké (adé), farkl &
zaman i-erisindeHedeki iktiitriel ewbeé | mgdahale y°ntemi
belirlenmil bdi arh a p rsoognr raamedef nmad-a k | & belirlenebilir
Ol |&rnialayesi 6 ol arak belirl enmil ©°bricrelpirkolgerradmekiz
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da ¢reé¢n ve hizmetlerdeki 0 dekikieink|l i Balear nedene
Yai |l abhmiaek!l i nde irfade edil ebil

Belirli kolullar alténda progrmmda@ram yakdd:é
canl &l ’vke kpatoggr aml ar &, sonu-1| argéd iy % mdteirmi viea kdéem
izl eyen bkavuylatBéuywk apsamda, programlarén dekil ti
yeni programlarén tanémlanmasé konusu programl a
s¢rechrpan- asébulaunpa,- 1 a hazérl anacak rehberde dg¢ ze

2116.Programl arén Sayésé ve ¥I|-eki

Programl ar , he¢keé met ve pastamgnty d¢ezewi rkdhaa
i -in stratejik .Bict -lkehpsharaamas &lgicei i ki nin vgel il tir
kaynak tahsi 8 Has aekhkigmcekar c ama se-eneki p C

sunul abi Ipnrecsgr amlianr én s ayméaskéu | v es e°vli -yeekdien iBd mas & Qe
kapsamda, sayé& ve ©°1| - efprogramla befirlerdreen al ak &daki hususl a
dikkat edilmelidir.

RINBYAY KIFNDFYFEIFINPYPY GNYNYN &F RIF [ ySYfA
programd St ANX SYS] KIKBNIPP 6ANI &l 1fFOPY

Et kin kaynak tahsi si i -in programlar é&n, k
se-enekl eri ar aygmbildea | m&raoadkhl amasé . Kapslkiml é
programlar, idare ve h¢gkegmet degzeyummay yedletrérn . h

Ekitim, sakl &k, ul al t &r ma, emniyet gibi k a
°rnekithedavi edi ci sakl ektan

Or man Genel Mederl ¢ k¢ i
koruyucu sakl éka, Su- ka umgea@deilbe deeapsaml & tek bir pro
. . . . yerine; Dokal ¢tevrenin ve Biyo-elitl
t e mel el,aktatrlenhemase gl b'HaSStE\Iréa(t eZ|a¥ekrIéIar v e Yangénl a My¢,

. . v w Korunmasé, ¢colEred meonliva M¢cadel e
oncelIklEkdrammareesendﬁ@klindaeyrdé"rptrogram belirl enmesi kar e
yc',zeysel kal acaktér . farkl & harcama se-enekl eri

Bir bal ka i f adeyhhee idagmino gizmatierinia rbelli temel
unsur/lyrrelndapsnayacakgékekitdeil melidir. Ancak bu
odak!| anac anketledrraa hitlh r € konusunda mer kezi kararl ar
bir program yapésé tasarlanabilir.

421 al &@PRIF RENI YI B IdP&EPyRRINBE YI f PRP NI

Har camace®ln ki nin belirlenmesi ve bmerkezi uygun Kk
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karar mercilerinin t e me | politika °ncelbidhkéainmasie defrledrn irn
sayéda dar kapsaml & progr am, mer kezg® zdgemeyde

ka-&r &lemabsc& - e shar&i hné&k kar mal &rki shkailnei gteatiiérri.l nBeus
programlar € - é k't & vV e snognmik-¢lnar badukunca ¢chatk | asretvé lyée d e

ol maktan uzapkograniat @&m 6 aalei yet odakl & belirl enmesi

{PYPNIP 3I NBOtSNB 2RITEFYlFY 1NNl | €foeS1tA Al
A EE T YF] &SNRWS 2deH6Hip A ded Big IS | OF 1 4 PNID

Sénérl & g°reviere odaklan idarelerde progr an
crén ve hizmetl eri esas al arak, farkl & program
crén ve elmii amdtalma mé m &k grogrpns elrlenmelidir. BOREN, Devlet
Tiyatrol ar & Genel M¢derl ¢ ke, Devl et Opera ve B
Yeterl ik Kur umu, TSE, T, BA, Térk Patent ve Mar ka

RINBf SNLNREAPYREF 8 PAP aiduyums eS8 & A | ¥ § 88 dzy R

beklenir.

Tel kil at Ibagntmbes § ¢ k|l ¢ kg zmet -el i tliliki i tibai
eden idarelerin pr ogram yapél arénén uyumu ve program tan
birliki a-éséndan pr ogrlhlaimr blr-ienke vydseklahin.yBoll antraésnéé n
yakl al &m, esas i ti baegiydde hikg&krcaret alsewélyar i -
se-eneklerinin uyumlu ve tutarl & bir [ekilde gel

Her bir idarenin LIN2 3 NJ Y RgMt SAPIARP acBY R | rogamlaiP gnP > LJ

FT pn aiAfezy ¢[ Gdzido INRERNI YSRRRANDA R SINIeS MIA 17
FT @NT RS pQAl 8 SESANIRISN HMYWNS 68N KA LI 2f Y aP | y3

Programl ar , d aihfaa d°en cegdzadedd ki h¢gk¢met seviyesir
alma s¢re-Ilerini d e shted ki Ird yeenomeeK i | evkei nhakiee bira r al écé¢
harcama se-enekl eri portfoy¢, sunmal édér . Bu duru
kamu idarelerine ililkin h¢ k¢ met programlar éné,|

ger ek tviuk igruil a maBu teheplé; r

- Prog)am sayésénén 60yé ge- memesi,

- Birprogr amén b¢t-e beyekl ¢kenen, i dar e be¢t -
giderler d¢l ¢kdbbhekRédsmangcsczde 56i tutarénda ol n
- Brprogramén bg¢gt-e 0 - ve b¢t-e déié& kaynak

milyon TL ol mas é,
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ong°r¢lmelter.

Ancak, idareleri n hi zmet!l erinin -eiitliliki, progr
progr amén stratejik °nemi gi bi °czel dhur uml ar
kurallaré n dé&i éna -&ké&labilecektir.

2.1.1.7.Program|l ar én Bel irleyici ¥zellikIleri

Programl ar ; Lrén ve hi zmendrerveyhramétahde
ni hai hedefl erevet biusieltkkat/ kaag&k éy & naniél ger

g°steren m¢dahal e ywidtedminl g dbeBu dli beuenl er e
programén belirleyici ©°zellikleri denir.
Mil | i Ekiti misBlaekraen | ¥kréeléink [ ¢r ¢n ve ;Kkiaymet léer i

°kr encidermler, mezunlar,

mezuniyet s kariyera s é

. . . . Hedef Kitle
hedeflerine uygun bir ¢niversitey
y er | el mieklentisi dir. Bu

bilelenlerin olyiaseldendd | a

Toplum BELKRL B
Beklentisi ' ¥ZEIL Lk

orén Ve hi zmetl erin y°nel

i e kde binprogram belirlenmesi

hedef kitleyi i -er

sonu-1ar é yansét mamaktadér .
durumda, m¢gdahal e ywent e mi
sonu-lara kgazkéxngnde
bul undurul ar ak oOy¢ksek©kr et i—me

hazé&r gen- | &irptogrdmebklitl iemadne s i uygun ol acaktér.

Progr amén kapsaménén belirl enmesinde bel ir
di kkate al é&nnBaeslé rgeyekir.czellikler ¢ st pol i tik

dok¢manl aré, mevzwuaté ve uygul amal aré taranmak s

Hedef KitleA RF NBY Ay K| yatavl|yi 1 FNSSR/ARND y

Hedef kitl e, kamu hizmetinin t opl um a-éséndan hvy&k ,c met ayés
seviyesinde °nemini vd akmné el iek idheend edft kkiildtelyemi n d
belirl enmesi, srén Ve hi zmetl erl e topl umun bel
nda sakl @Rlkdukinil mabkékinl katSlé i humpperw@n&r .
sakl &kl & bir [ekil de kalroll &alyasgdadniet ta-ms stéonpd aunm svt

(D¢

ar as
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bir konudur. Tar ém arazilerinin su baskénlaréndan Kkor u
bir konu ol makl a birlilkaaea,ar pdememi a- edndan ri

kor unmal@&mébnadan stratejtokubi vekamadéaoat ara y°nel i

toplumsal duyarl él éké y¢ksektir ve dolayéséyla p

Hedef kitl e, orén vV e hi zmetl er

Mi |1 Ekitim B ak anladk éhadefn
itibaréyla gruplandér &dkmaikml is wmieiestpdnyal ieel fsar &k Im&kl a bi
. Bakanl ékén srén Ve hi zmetl eri ama- |

harcama se-enekleri y & d@pharYee$£|YD|ar§era;uataedeﬁark|e|a|tér
£ K| & | bklit elé farkl & yal gru
ar € programiar ehi%rﬁe'tleemﬁn yy‘? |t%rﬂaa|odaara|ak farkl &
gidilebilir. OK - me éxu(;tuarévm belirl enmesi uygun bir yaklalém ol ac.
hayvanicéi ®dkekl inde ayréitéré&l mei
créen velehi mekl|l & program se-enekleri sunacaktér .

Hedef kiteni n i yi tgnémlégamnmaes éhi zmetl erin daha m
grupl andnéar e vmasbh®°yl ece °nem ve °ncel i ki yanseét
gel il tnieriilmkeasn sakSaypalakan&iddan dezavantajlé vat
himaye hizmetlerinin ; - ocuk | ar , veyendelilé|gibr yararl|l anécél ar it
gruplandér él masé, farkl & harcama se-enekl eri ol
stratejk bi r -er-eve sunacakteér .

48P YNNBNEgN®S KAT YSGf SNJ 3 NHz0 dzR dzNJ

Kamu hi zmetl eri ni hai yararl anécéya ul al &
s¢re-lerdeBu giefleem ve s¢re-lerde ¢retilen ¢reén
oluian ana ¢rdennivheaihiyzamear | anécé&ya sunul ur . Pro
s¢recinde, idarenin ¢reéen ve hizmet envanterinin

éréen velethairzansekimd a | ki nin kurul masé gerekir.

Ancak, eylem ya da
. . Heml'virelik hizmetleri, cer
uygul amal arl a -@kteélhat@ne wabdil bybebydmB® winai | mas &

o 7 o o o Zme t é i se 0 he
karelteéerel mamasée gerel%harV|IerF? gr%@k@gkqg topl umo g
icretilen veékstuénludraohanthaFrXaé%Ie, uygulanan tedavilero etl

Eyl eml er ise -ékteélarén icretil mesin
eylem ya da wuygul amal asra-'y°indel mesi ,
programl arldarmolytn&lai kuzakmakt &nér . Zira bu | ek
programlar, ul al &1 mak i stenen sonu-Ilardan ziyade i
d¢zeyde y ¢ fagliyetlelee (- 6 kt €1 ar én sonu-1I| ar a et kileri

uygul amal&t&mh ar goea ki aeéi ne
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Nihai yarar | anéc éy a sunul an h grubu d r- dbin pregeam hi z me't

ol ul turul amay actackndk ¢rao gerka nd& n °] -ekinin kar ar al
deStekIeyecek mahlyet te Olmasnel\/er3|teler|n kulwmsgli ar ad
cdenek ve harcamalkhkpe{ﬁq ar'ena Ckrencilere bireysel
demi k bir wuygul amadér . Bununl a bi
stratejik bir —er—evekas'aakkl amaseyigee haekk inert, seviyesind
kararl ar & i -in mi kr o °l -ekte kal
Dol aylaéng é a i yararl anéceéypal asahAuleads itibarégkacomeaunl a
. kat k é sakl amasé sebebi yncie oul usl ar
érén v e h|Zmetbcg're'bH\£I@|llm|o uyguol mayapakgéan
harcama be¢yeéekl ¢k itibaréyla g°zden
ge-irildikinde, program ol ma czel |l i ki tal dmama

detayl arénda el e al énmasé gerekecektir.

aNRI KIS NNNWG SNA T R Ty ik i RIR&HYS 134 erley G S Yt
1Fd1P &l g K& ISOR aBYy P

Her ¢ré¢n  vekchmezimment nhi¢h ai hedefl erine etkisi/
yokedicii deki I geti ttirici, destekleyici, yaygénlaltée
°czelliklBu taéBlri kl er Sreéen v-e
. . Or man ve KIIer| B a Erazganlg k
hi zmetl erin ayreltere,\j mdad%eenaeerben v taemel dokal
| i K, f [ may a yonelik telkilatlanméi bir
0 u turara e parrogrg rgda m¢edahal e y°nt emi esas a
geliltiril mesi neOdlalkIIea%“"s“a{RImaN sonu- odaklé bir progra

Erozyonl a Mocadele) karl el &
0su-00 an kamusal faaliyetl er, Jrén ve
hi zmetl erin sonu-Ilara etkisi itibarédyla ayréitér
ekl indepragggraml ara d°o°n¢iterelebilir.

Koruyucu sakl &k amapgramézitelEe m¢cadel e,
m¢ cadel e, bul al 8cé& hastal éklarla m¢gcadel e gi bi y
korunmaséné ama-1|ar. Bu programén belirleyici bi

bu sonuca ulalmayé& hedefl emesidir.

Toplum bélentisi, (i 2 LI dzYdz Sy oe2{ ,NVNRyizdedefefighit SY RA NRA €A
hedef kitlenino S1f SY GAf SNAYAY y St SNJ 2t RdzE dzR dzNIb

Kamu hizmetleri ni n he¢ekeéemetin ni hai hedefl erine k at
cretil mesi ve sunul masé bekl ebiek] eNi hlaer ihreided & e
Dol ayéséyla program belirleme s¢recinde ¢st pol
°ncel, kédmai ve detdeyllé&rankhbdr.i zBierdigrmegr amén kamu |

crén ve hizmetlerinin strat-ejni kh¢bkigrme-te rs-eevvi eyseis i ol
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- %

ve °nceliklerde kari &l &kéné bul masé gerekir.

Bu yentem, programén
. ) Vat an dkarhyplu ile  seyahatlerini her mevsimde
kapsaméndan ziyade odjakeénwyl aveidogiori divhe Tekilde ger-

oL i . Bu bekl entinin he¢kegmetin ama - vV e hed

Ancak, vat andal én ||g||keamgéll%l!é Vh'ole(fér. Dol ayéseéyl a 0Qg¢ Ve
o o wx | keo Ileklind bi ,

det ayén °ne amkarm@lmﬁ%lrsaéo doaxed feklings plrpProgram.
ck¢gmetion karayol u ul al éména il ki

gelmemektedir . Kapsamé ve | %]aogkfen odakéna yerleltir

itibaréyla program ol arak belirlenmeye
el veolimayan ¢r¢nleree phrigmeam hiyerariisiyarn al't
verilir.

Program belirl eme Isi¢gkr leec i rpd €,,n %recehi zmetl er
°zel linklietiemati k ol ar ak t alnarviem npmaosgér,a mp rhoigyrearna r |
sakl ékl é bir lekii-lidret aoyll BBl t lir ul rmas & n tBelieyics ak | ay a
°ozellikler esas al &mhaak gel at e]j rskolneue r poedeagkrl ad-| &8kkt
°l -ek ©°zellikleri itibaréyla g°zden ge-irilir.
program baill é&kénén tanémlanmasé alamasé&na ge-ili

2.1.1.8. Ortak Program -Ba k|l ant él € Program

Programl ar én, ortak bir sonuca katké sakl aye
tanéml anmasé@, belirkiaybakl|l agimm&@mawsmd me léintlalak r b ¢t ¢
pl anl anmasé, y°netil mesii ht ey adceéknedralne nair it ialy me s+ &

Prograndudri&kreye bakl é& kal énarak tanémlanmasé hal
sakl ayan srén v e hizmetl erin birden hélalel!l a i da
kar i &1 al &|Balyibilistisna kallerde .ortak program kul | ané| abitdkecekt i r
program, ortak bir sonuca y °nel i k ol ar ak far kIl é i dar e
cretil @arynee hedef sukulah lbeeynez er y a dmeahiyletatekk | &

crén ve hizmetl er grubudur .

ProgramémetbhiigkR¢eni hai hede&hebindekathEBadadar
ger-ekleltiriloretsak sphedri gmlear ddals®dlramd uvek wrP ne
t emel bir problem ol arak ortaya -ékmaktadeér. Bu
yakl al &m, ortak programlarén sé&nérl & tutul masé v

yeni den yap é pidimedséir nya°yrag ndedi r .

Ba z é duruml ar da ortak program belirlenmesi
progr amlocaglétneé ve sonu-1I| arl a @ s v strat@gilvsewyedd ee ba k| an-
i darelerin faaliyetl eribol maseapsamplréensiibi nedrneweas
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ol acaktér .

Ortak programl ar a daha -ok. )
Madde bakéml &l éké Ve uyul
bakanl ékl arl a bakl &, owepdlgikilni koyugimasie]| ppikipgkjl ekl e i
hedefine katké saklayan bir progr amc
kuruml ar @énén pr ogagcamhaary@meéink ol arak Sakl ék Bak.
. . . l Kamu Hastanel eri Kur umu, T¢erkiye
belirlenmesinde |htly(ar'umu,dLE)ﬁrUilyatcaGlﬁ@el M¢eder |l ¢ k¢ v e

L. Genel Komutanl ékénén Srén Ve hi zmet
o o ; b
ng rc'lmektedblmlkteor&mnu@eiep@é b u idareler i -in omadde baké&m

program sayé&sé sénérl &’dizeyde?tutafPaeak, °rtak |
belirlenebilecektir:
Obakl ant él é progr amo yakl al éméneén

yaygén bir lekilde kullané&l masé& yoluna gidilecek

Bakl ant €1 & bpirro gpraangnihainhédeflere etkisi nin, ay n é

idarenin y a da bal k a i dar el dzmeth e r¢girrgdnenv edolkr uda
et kil emrdo &kr a ml Birrd érogramén ni hai hedefl ere etk
sakl ayabil mesi i -in programén kapsaménda yer a
hi zmetl er e i htiya- duy uplrdougkrua m dubrauinklaar dmr ogr ar

bakl antél andér él ér

Engellilere y°nelik politikalarén ve uygul am
ve Sosyal Politikalar Bakanl ékéndadér . Engel | il
odaklanan bir program s°z konusu Bhkddia Adcakk a- és é
engellilerin sakl ék, spor , ekitim, ul al t &r ma gi
ililkin faaliyetler balka idareler taraféndan ge
yalama aktif katélan engel hilgeréeptedtamé) dbui hi

1% -

konusu hizmet programlaréyla baklantél édeér .

Bakl ant él & programl ar, k a mu i darelerinin
bakél masé i htiyacéndan ortaya -ékmakta ol up, da

a-éséndan iria-evosledc abkitré ra.

2119.Program Ball gké
Program ball &ké, pr g o @rmadmm  bahbdefdl@le, ar &
m¢dahal e y°nt emi y a da srén v e
hizmetl erin odakl andeéK®¥a somuatlfarkorggags su-
teknolojilerin geliltiril mesi, ener
al éndredkrl enir. Pgrocggm am t brael | &k ekl arén korunmasé@, g
. . w’[(;\lfeticinin _korunmasé, inovasyona )
vV e hi zmet!l eri kapsaye€wci€sic kM@ Sajornex €l i Kylgin,
késa ve bilgileBdit ki ol mal édér .
pr ogr amén ne i lollletwsknda parlamentoya ve kamuoyuna kar [ &
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ol abi | dai-k& kn cvee oa nmaal | 8&dl &&rr.

21.110.Program Yakl al éménén kstisnalar &

Program belir | e me ve t ayaékl adnéyguh olmamakla birlikte, bir

faaliyet ya da faaliyetler grubu h¢e¢kegmet a-éséndamn® ridmégltet gektl tiikkier i

nedeniyle program ol arak tanémlanmak istenebilecektir

Gor¢negrl ¢k, program yapéséka@anarhs&lbmat sgeeily
destekleyecek TIlekilde olulturulmasé ihtiyacénd
harcamanén politik karar alma s¢re-1 eri i tibaréy

bu harcamal ar éin- estlnaftleélklkarbé;na istenginmesi Ihalinded bul me s i ni |

harcamal aré& i -eren ¢ré¢n ve hizmetler i -in progra

Ayr éca, parl amento ve kamuoyu °zellikle bas?z
yaptnédkd mek i ster. Bu konul ar, genel | ihkslsleray a kam
ya da ge¢ncelnltamaeli Isiolskeird i rme(ckadel e, kadéna I[idd

[ ehyiatk & rvé gazil&r gibi). Par | ament o ve kamuoy ul ék°zseilnidiaknl eor
nedeniyle ° ne -eékan f aé&lli-yeetil eve deonu-Ir&iyd aetpkiogir am

yakl al &ména uy mapnmompanl el @rial itkaredml anabil ecektir.

Pr o g r anml Ger néeellikled

V Bir idarenin b elirli bir sonucu hedefleyen birbiriyle uyumlu ¢ r ¢ e higmetler i

grubudur.

V Stratejik seviyede ve idarelerin faaliyetlerinin kapsaml é bir - e

belirlenir.

V Makr o d ¢ zkeayydrea k tahsi s karyanf lhg ke mét ides
°ncelikleriyle idarelerinuybhamt ahia@&ramné@de

kapsamda t anéml anér .
V kdare d¢zeyi nditakpbogramlar I|beumiurn i st i snasédeér
V Hizmet-bi rim ililki-amayerinkekhsizmeorul ur.
V ¢ékté ve mgmisighaolan en daekr ssdkan yleakl ant &
V T¢m begt-e harcamal aréné kapsayécé nitelil

V Biot-e taleplerinin geperébrembasdibriillgmesinne

kurul mae&émeh ol ulturur.

V Hedef kitl e, m¢idahale y°ntemi, -ékté k¢
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hi zmetlerinin belirleyicgiel®zZetlilriikllierr i di |
V kdarenin y¢re¢gtmekl ki mghatelvdrii nol -daukktué ve s
a-éséndan dokru takilfandékiEmesimesgdeklI il
V kdarenin harcamal arénén t¢gmégneg ya da ©°n

program belirle nmemelidir. ¢ ok sayé&da dar kapabkBmBngar

ka-énél 8anléddé&r .g°revliere odakl anan k¢- ¢k

ol ul tur mak

V Biridareni n pr

durumlaremaaz-50 MilyomweTl dutearb&pdagn a
giderl eenharei y}y)zde 56i ©°1-ekinde bir bg¢t ;

V  Program ma n t na kuggun olmamakla birlikte he¢ k¢ met a- éseénd

parl ament o

uygun ol acakt ér .

ogram sary@&@s&ndla iolema édér . °Agt

ve kamuoyu a-é&séndan taaznéé nkir 2

program ol arak tanémlanabilir.
V. Program ball é&kég:; kaénsaa, vneeysaa js oin-ueérkivkd tig u E
ve k avr aglatak &ade edilmeli; h¢ k¢ met e, parl amentoya
ol abildi kohmal adé&k.
2.1.2. ProgramHiye r ar | i si
Program hiyerariisi, program kapsaménde
hizmetlerin alt k at egor i | er ekl inde sénéflandér &l me
program d¢ ziéagd ederi ®Pir ogr aammdan | ar &na ul al abil mesi

yapél acakénén

b ¢t -taifediimesidia - € séndan

Programlarén dénirklé& olié¢éecla¢@inmasé ggei ékiirkie

program hhneyerarilisi

-B¢et -el er

-BEylemve uygu

araceéel ékéylundesteklermesii m f onksi yonun

| amal arén programén hedeflieri dokr

-Program kapsaménda sorumluluk ve hesap vereb

-Far kH &r c ama

se-eneklkietercihlarrasné ndal enmesi vV e

dekerlendiril mesi

amacéyla ih

Programl ar é

har cama

kar ar |

tiya- duyul ur .

n ma | i ykeatyl neankdl planmaéhanseés i koetrol ¢ ne,

arénén et ki | doumlluk wei hasapdverébiirikl e nd i r i |

zincirininnabmkhahasmhbbama bu Rehbarckéayplsaa ménda progr a
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hi yernmroipirsoig r almprogram - f aal ilyekléi ndd¢ zeetng ol ul mas é
ongor ¢l melter

Kdar elbeirrde- ékt € eya

sunumu i Faaliyet 1
Alt Program 1
Faallyet2

Alt Program 2 el Faaliyet 1

hi zmetin ¢reti mi \
operasyonel d ¢ z gey
ger - ekl eil it i eylerhlezen
bir bal k abirdaeliyetilel e

ilgili  alt-faaliyet lere  program

hiyerariisinde , yt veril mesi
program y api@aenén
seviyesinde y°netim ve pl arkirantak, bul Rekeberidemésasg ¢ - | e n ¢

al énan progr amm nhidekrauwdan b¢et-e tertip yapéseé
°ng°r¢l mMBidttce . tertip yapésé& ise begt-e kararlar
detayé&né i - erBmedbeapledpirrogram hiyerariisinmakeziol ul tur
d¢zeyde °denek tahsis kararl aré ve ©ddamleik kont r
b¢t-e esnekl i kini azaltan detayl ar dparasyorela- énél m
d¢zeg bir detayl ang@mmdai mhti y@gdcé,si stemlerinin

-er-evesinde dekerlendirilebilecektir.

2.1.2.1. Alt Programlar
Al t progr am, program hiyerariisinin fark
sunacak i ekilde d¢gzenl enmesi a maca&yi | a¢ rprnogr

ve hizmetl erin nitadlti kglreurpil airtai .baayrrééyllmea s é d ér

Hiyerariinin ara d¢zeyigeoklnidhatelperogrghtbaear

program vV e program kapsaménda yer al an faal
g°sterebilecektir

Program sonu-|laré&na stualmak Biamgteréayreaas 8 nda
anl aml & ililkilerin kuekult @biak difkd rakythas| agrl wp ldar a

programlar belirlenebilecektir

Ortak programlarda aynéeé sgnyoa ve&athkiéz meakeé:

nit el i kl er i i ti bar éyl agradp!| apnrdoggrréal nmad £z e ypirnodger am v
ni hai hedefl ere her bir idarenin saklayacaké kat
ve soruml mleakledté&mil mesine i@Gkobak spkogyamlakt &mn .
pr ogr anhlerahir idareni n crén ve hizmetl eri esas al éna
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belirlenecektir.

Programlar ile idarenin telkilat yoalpndasséé ar as
bail ka bir dekill e, idarenin birden f aallnmasbé ri mi
halinde , ¢ r ¢n ve hizmetler birimler i tdltpbragragmlgrl a gr upl
olul tur Buakidlai rama- , birimlerdi al t programl ar C
sonu-1lar a et kil éhriizmbtk & mié n kazdme lae mekné r sonuca k
sakl ayan hi zmetl er birden fazl a birim tarafén
birimlerin orén vV e hizmetl!l er. birbirinden fark
program yapéseéna Vyanseéteél maseé har caema® dPennceekl i ki n
tahsis kararl arénén et Kkildi bir [fekilde al @&nmasé&n

B¢t -etepl umun vV e ekonominin i htivya- vV e bek
ol ulturul an politika ©°nceliklerine kat k é sakl a
yeéereéetel mesi bakackdgklaar Ve

OTemdli | gi Ve Becerilerin
di ker u kidaralerin e harcama Eki ti mé pr ogr amé hizmetleri ¢otaraky Ve

. . . ilkokullar, m¢ f r edat yenil enmesi , der sl ik y
yetk|5| tahsis edermodeBr&lzaseylca@Lgleﬂaltebmu okull arén den
o . atele bel ge okul |l ar é, iCr e
ZEIIIkI pSOdbahlkyalepnC%lflliéjme ?eklerl say &habviel i r . S°z
uygun har cama 0 ncgz‘neﬁlerkl oekltl m &e veyeloifigirmat el i tlik

ekl i"nde grupl andérél ar ak, kaynak t a
g e | ieibtiil rmiels i pi’ogramn destekleyen daha illevsel bir program h
_ o _ ) geliltirilebilir.
hiyerarlisinin far kl é har cama
se-eneklerini yansé&t masdiéigsearle gbspalyidaela meamai asépget
duyar | gli &k °czellikleri -oku dur umda pr ooc
kari &l anamayabil ecektir. Harcamal arén bu ve ben
bul undur an bir har cama se-enekl eri portfoyyg o]

programlar dggkBuollekél abil ecektir.

Di ker taraftan, sénérl é& g°revliere odakl anan
belirl emek yerine alt programlarén kull anél masé@
Program hiyerariisinin olulturul masé sé&rasén
kapsamé&nd faaliyetl envedcdahansom raadm masa&l i yetl erin gr

suretiyle alt progr bekdnmektédr .t anéml anmasé
Al t program ball 8kég¢gr s g aedetgribg ind ibaded i r i c i

edecek Ilweimedseaj i -erikli ol mal &dér .

2.1.2.2. Faaliyetler

Faaliyet, planlama, y° net i m, organi zasyon, tedar i |
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Program Yapéseé ve Program Ger ek- ¢

araltérmelvétirmé, gibilem,e esydreen |l er netices
kamu kaynaké@e kull anmgk esul eni wlee hedef kitley

-ékteée/ ¢gregn ya da hizmettir

Faaliyeter uygun ve anl amimaliyetendiilebilire b i Mmdkayhak
tahsisk ar ar |l aréné®°ldesk ek é el beprieranplidda r . Aaaliyaleria ,

ayré takip edilmesi ve izl emniné dgvosredltmel ikdirrar | ar &

Faaliyetler, genellikle operasyonel nitelikli eylem ve uygulamalarla

karéltérél maktadeér . Topl ant él ar dé¢zenl enmesi -
yapél masé, bel irli bi;belgiimldii nbinr tfeanani yat il mMegsy g
i eki lgdeer - e k | esi tainraiclémd a yapél masé PBarekbherihle
maliyetlendirilebilir nitelikte olsa dahi faaliyet olarak belirlenmesi, program

hi yesnar ikkaynakl aré&n planl anmasé, anaeli loll enmadkit minl

ziyade yeéll ék operaswmonel kpt @aBénsak?agtn bir

don¢glterecektir.

cekt él

Mezun edilen
°krencil

Uygulamaya konulan
mefredat
o : . - Derslik yaojiKul |l anéma
Ekitim ve modernizasyonu derslikler

t
rafemate -"‘
K o]
i
° |

mlM fredat én

=
=
o
=
c
: i

= Okul |l ar én -- Denetlenen okullar
Sakl anan
Bar € nma

sakl anan

Dakéteél an

Ekitim

Burslar

Temel Bilgi ve Becerilerin
Geliltiril me

af Yatél é b°

= | -

icretsiz d

¥krencilere
amacéyl a s Kk
destekler

=8 Beslenme Destekleri

Program b¢t-e b allyetlendiritecheyen, mmaliyetlendirilebilse
dahi kaynak tahsisi a- € séndan olmagdna-md k&t €/ ¢r ¢ n Veafaallyat hi z met
ol ar ak tanéml anamaz. Bu itibarl a, faaliyetler

mer kezi mal i akt°rlerin program maliyetinin deke
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