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Bu Rehber, мс aŀȅƤǎ нлмпΩŘŜ ǘŀǎƭŀƪ ƻƭŀǊŀƪ ȅŀȅƤƳƭŀƴŀƴ ƛƭƪ ǎǸǊǸƳǸƴǸƴ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳƛǒ 

halidir.  

wŜƘōŜǊΣ ƪŀƳǳ Ƴŀƭƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ȅǸǊǸǊƭǸƪǘŜƪƛ ƳŜǾȊǳŀǘ Ŝǎŀǎ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

мм  ǳōŀǘ нлмт ǘŀǊƛƘƭƛ ǾŜ нффтс ǎŀȅƤƭƤ wŜǎƳƛ DŀȊŜǘŜŘŜ ȅŀȅƤƳƭŀƴŀƴ сттм ǎŀȅƤƭƤ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

/ǳƳƘǳǊƛȅŜǘƛ !ƴŀȅŀǎŀǎƤƴŘŀ 5ŜƐƛǒƛƪƭƛƪ ¸ŀǇƤƭƳŀǎƤƴŀ 5ŀƛǊ Yŀƴǳƴ geǊŜƐƛƴŎŜ ǎǀȊ ƪƻƴǳǎǳ 

ƳŜǾȊǳŀǘǘŀ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ wŜƘōŜǊ ȅŜƴƛŘŜƴ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴŜŎŜƪǘƛǊΦ 

wŜƘōŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ kurumsal ve bireysel ƎǀǊǸǒ ǾŜ ǀƴŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ pbpb@bumko.gov.tr adresine 

iletebilirsiniz. 

mailto:pbpb@bumko.gov.tr
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AMA¢ VE KAPSAM 

Yakĕn dºnem kamu  yºnetimi reformlarĕndan biri olan 5018 sayĕlĕ Kamu Mali 

Yºnetimi ve Kontrol Kanunuyla birlikte kaynaklarĕn etkin, etkili  ve  ekonomik kullanĕmĕ, 

mali saydamlĕk ve hesap verebilirlik ilkeleri ­er­evesinde ¿lkemizde performans esaslĕ 

b¿t­elemeye ge­ilmiĺtir. Sºz konusu b¿t­elemeyle, h¿k¿met ºnceliklerinin idareler 

d¿zeyine taĺĕnmasĕ, tahsis edilen ve kullanĕlan kaynaklarla elde edilen ­ĕktĕ ve 

sonu­larĕn iliĺkilendirilmesi, sonu­lara dayalĕ bir mali yºnetim anlayĕĺĕnĕn geliĺtirilmesi ve 

bºylece mali saydamlĕk ve hesap verebilirliķin g¿­lendirilmesi ama­lanmĕĺtĕr.  

Performans esaslĕ b¿t­elemenin temel unsurlarĕ stratejik plan, performans 

programĕ, b¿t­eleme, izleme ve deķerlendirme, faaliyet raporlarĕ olarak ºngºr¿lm¿ĺ 

ve sistem 2008 yĕlĕndan itibaren genel uygulamaya dºn¿ĺm¿ĺt¿r. 

Yeni mali yºnetim anlayĕĺĕ ­er­evesinde, Maliye Bakanlĕķĕ ve Sayĕĺtay 

Baĺkanlĕķĕ harcama ºncesi kontrollerden ­ekilmiĺ, planlama ve  i­ kontrol 

faaliyetlerinin idarelerin kendileri tarafĕndan ger­ekleĺtirilmesini, mali hesap 

verebilirli ķin yanĕ sĕra performans esaslĕ hesap verebilirliķin g¿­lendirilmesini esas alan 

bir yºnetim ve kontrol sistemi uygulamaya konulmuĺtur. 

Analitik b¿t­e sĕnĕflandĕrmasĕna ge­ilmesi, e-b¿t­e, KBS yºnetim bilgi 

sistemlerinin geliĺtirilmesiyle birlikte, mali iĺlemler ve b¿t­e uygulama sonu­larĕna iliĺkin 

ileri seviyede istatistik ¿retme ve raporlama kapasitesi oluĺturulmuĺtur. 

Bu dºnemde, kamu idarelerinin planlama, mali yºnetim ve kontrol 

kapasiteleri g¿­lendirilmiĺ, ¿st d¿zey politika ºncelikleriyle idarelerin ºncelikleri 

arasĕnda uyum ve tutarlĕlĕk ºnemli d¿zeyde saķlanmĕĺtĕr. 

Kamu idarelerinde, kamu hizmetlerinin ­ĕktĕ ve sonu­larĕna iliĺkin performans 

bilgisinin ¿retimine yºnelik sistemler kurulmuĺ, mali olmayan verilerin de karar alma 

s¿re­lerine dahil edilmesine yºnelik ­alĕĺmalar ivme kazanmĕĺtĕr. 

Maliye Bakanlĕķĕ ve Kalkĕnma Bakanlĕķĕnĕn yaygĕn rehberlik ve yºnlendirme 

faaliyetleri , Sayĕĺtay Baĺkanlĕķĕnĕn performans bilgisi denetim faaliyetleri ile kamu 

idarelerinin sahiplenme ve geliĺtirmeye yºnelik tutumlarĕ; stratejik plan ve performans 

programĕ belgelerinin kalitesinin zaman i­erisinde geliĺtirilmesine katkĕ saķlamĕĺtĕr. 

Ayrĕca, performans sonu­larĕnĕn faaliyet raporlarĕ aracĕlĕķĕyla kamuoyuyla 

paylaĺĕlmasĕ, kamu yºnetiminde performansa dayalĕ hesap verebilirlik k¿lt¿r¿n¿n 
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yerleĺmesinde etkili olmuĺtur. 

¦lkemizde son on yĕllĕk dºnemde stratejik planlama v e performans esaslĕ 

b¿t­eleme uygulamalarĕ yoluyla  sonu­lara dayalĕ yºnetim ve hesap verebilirlik 

temelinde saķlanan kazanĕmlar ­er­evesinde, mali yºnetim reformlarĕna devam 

edilmesi ve bu kapsamda ikinci nesil b¿t­e reformlarĕnĕn hayata ge­irilmesi i­in 

uygun ortamĕn oluĺtuķu kanaatine ulaĺĕlmĕĺtĕr. Bu kapsamda, yeni b¿t­e reformlarĕnĕn 

aĺaķĕdaki hususlara odaklanmasĕ gerektiķi deķerlendirilmiĺtir; 

­ B¿t­eleme  sisteminin ve b¿t­e sĕnĕflandĕrmasĕnĕn kaynaklarla kamu 

hizmetleri arasĕnda baķ kurmaya, farklĕ harcama se­enekleri arasĕnda harcama 

ºnceliķi geliĺtirmeye ve yansĕtmaya uygun hale getirilmesi, 

­ Stratejik planlar, per formans programlarĕ ve faaliyet raporlarĕ aracĕlĕķĕyla 

¿retilen performans bilgisinin h¿k¿met seviyesinde karar alma s¿re­lerini 

destekleyecek ĺekilde b¿t­eleme s¿re­lerine dahil edilmesi, 

­ Plan-program -b¿t­e arasĕnda dil ve kavram birliķinin oluĺturulmasĕ, 

b¿t­enin ¿st politika belgeleri ve idarelerin politika dok¿manlarĕyla b¿t¿nleĺik hale 

getirilmesi , 

­ B¿t­e belgelerinin TBMM ve vatandaĺ tarafĕndan daha anlaĺĕlĕr ve 

deķerlendirilebilir bir yapĕya kavuĺturulmasĕ. 

Bu kapsamda bir s¿redir Bakanlĕķĕmĕzca y¿r¿t¿len ­alĕĺmalar neticesinde 

geliĺtirilen model, b¿t­eleme sistemimize program b¿t­e yaklaĺĕmĕnĕn ve ara­larĕnĕn 

dahil edilmesi ¿zerine kurgulanmĕĺtĕr. Bu model, performans esaslĕ b¿t­elemenin 

yerine program b¿t­enin getirilmesini deķil, iki yaklaĺĕmĕn b¿t¿nleĺtirilmesini 

i­ermektedir. Bu sebeple yeni b¿t­eleme yaklaĺĕmĕ òProgram Bazlĕ Performans B¿t­eó 

olarak adlandĕrĕlmĕĺtĕr. Bu yeni yaklaĺĕm;  

1. Program  yapĕsĕnĕn geliĺtirilmesi ve b¿t­e sĕnĕflandĕrmasĕna dahil edilmesi,  

2. Stratejik plan larĕn ve performa ns programlarĕnĕn b¿t­elerle baķĕnĕn kurulmasĕ 

ve b¿t­eleme s¿re­lerine dahil edilmesi, 

3. Geliĺen otomasyon imkanlarĕndan daha fazla yararlanmak suretiyle, farklĕ 

analizlere imkan saķlayacak ve b¿t­esel esneklikleri artĕracak ĺekilde b¿t­e tertip 

yapĕsĕnĕn dºn¿ĺt¿r¿lmesi, 

4. Program  maliyetlendirme ve kaynak ihtiyacĕnĕn tespiti metodolojisinin  

geliĺtirilmesi, 

5. Program  izleme ve deķerlendirme metodolojisinin geliĺtirilmesi, 
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unsurlarĕndan oluĺmaktadĕr.  

Program b¿t­e yaklaĺĕmĕna gºre, programlar; ortak bir hedefe yºnelen 

birbiriyle uyumlu ¿r¿n ve hizmetler grubu olarak tanĕmlanmaktadĕr. Programlar, b¿t­e 

kaynaklarĕnĕn tahsis ve yºnetim kategorileri olup, b¿t­e kaynaklarĕnĕn planla nmasĕ ve 

kontrol ¿ amacĕyla bir ara­ olarak kullanĕlĕr. Buna gºre program sĕnĕflandĕrmasĕ, yeni 

yaklaĺĕmĕn omurgasĕnĕ oluĺturmaktadĕr. 

B¿t­e sĕnĕflandĕrmasĕnĕn etkili bir kaynak tahsisine ve makul gerek­esi bulunan 

ºdenek kontrollerine imkan saķlayacak ĺekilde d¿zenlenmesi ve kullanĕlmasĕ beklenir. 

Program b¿t­e, ­ĕktĕ ve sonu­lara daha fazla odaklanma i­in b¿t­esel esnekliklerin 

artĕrĕlmasĕnĕ, bununla birlikte  makul gerek­esi bulunan ºdenek kontrollerinin 

s¿rd¿r¿lmesini ºngºrmektedir. Bu Rehber  ile ºngºr¿len Program Bazlĕ Performans 

B¿t­e yaklaĺĕmĕnda da kayna k tahsis kararlarĕ ve ºdenek kontrolleri i­in iĺlevsel 

olmayan ancak, mali istatistikler i­in ihtiya­ duyulan detaylarĕn b¿t­e sĕnĕflandĕrmasĕ 

yerine yºnetim bilgi sistemleri ya da muhasebe sistemi aracĕlĕķĕyla ¿retilmesi 

ºngºr¿lmektedir.   

Girdi t¿rlerine dayalĕ ekonomik sĕnĕflandĕrma bazĕnda kaynak ihtiyacĕnĕn 

belirlenmesi klasik b¿t­e yaklaĺĕmĕnĕn ana unsuru olmakla birlikte, modern b¿t­e 

yaklaĺĕmlarĕnda da kullanĕlmaktadĕr. Bununla birlikte, modern b¿t­e yaklaĺĕmlarĕnda 

kaynak ihtiyacĕ daha ­ok ¿r¿n ve hizmetler esas alĕnarak belirlenmektedir . Bu ĺekilde 

­ĕktĕlarĕn maliyet etkinliķinin de deķerlendirilmesine imkan saķlanĕr. Ekonomik 

sĕnĕflandĕrmaya, belirli bir ¿r¿n ve hizmetin girdi karĕĺĕmĕnĕn ne olmasĕ gerektiķinin tespiti 

ve deķerlendirilmesinde m¿racaat edilir. Ayrĕca, yºnetim ve destek programlarĕnĕn 

kaynak ihtiyacĕnĕn belirlenmesinde ekonomik sĕnĕflandĕrma daha elveriĺli bir ­er­eve 

saķlamaktadĕr. 

B¿t­e kaynaklarĕnĕn planlanmasĕ ve kontrol¿n¿n ­er­evesi olmasĕ sebebiyle 

programlarĕn ­ĕktĕ ve sonu­larĕna iliĺkin performans bilgisinin ¿retilmesi ve b¿t­eleme 

s¿re­lerinde sistematik olarak kullanĕlmasĕ gerekmektedir. Programlarĕn performans 

bilgisinin, performans esaslĕ b¿t­eleme sisteminin temel unsurlarĕ olan stratejik plan, 

performans progra mĕ ve faaliyet raporlarĕndan ¿retilmesi ºngºr¿lmektedir. Dolayĕsĕyla 

sºz konusu dok¿manlar b¿t­eleme s¿re­lerinin temel girdisi olacaktĕr. 

Bu kapsamda, sistematik olarak performans gºstergelerinin izlenmesi, stratejik 

ama­lara, stratejik hedef ve performan s hedeflerine  ulaĺĕlma d¿zeyinin analiz 

edilmesi , faaliyetlerin ama­ ve hedeflere, h¿k¿met ºnceliklerine katkĕsĕnĕn 
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deķerlendirilmesi gerekecektir. ĸzleme ve deķerlendirme s¿recine iliĺkin bu yapĕ, 

b¿t­eleme s¿re­lerinde performans bilgisi ihtiyacĕnĕn karĺĕlanmasĕna imkan 

saķlayacaktĕr. Buna ilave olarak, yĕllĕk izleme ve deķerlendirme sonu­larĕndan 

hareketle programlarĕn 3-5 yĕllĕk periyodlarla gºzden ge­irilmesi ve kapsamlĕ bir 

ĺekilde deķerlendirilmesi suretiyle programlarĕn gerekliliķi, etkililiķi, h¿k¿met ve toplum 

a­ĕsĕndan g¿ncelliķinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu ĺekilde bir yaklaĺĕm, mevcut 

programlarĕn s¿rd¿r¿lebilirliķine ve yeni politika ve programlarĕn geliĺtirilmesi ihtiyacĕna 

yºnelik karar bilgi desteķi saķlayacaktĕr. 

Bu Rehber, Program Baz lĕ Performans B¿t­e yaklaĺĕmĕna iliĺkin yukarĕda yer 

verilen unsurlardan program yapĕsĕ ve program gerek­esinin geliĺtirilmesi, performans 

bilgisinin b¿t­eleme s¿re­lerine dahil edilmesi ve b¿t­e tertip yapĕsĕnĕn yeniden 

d¿zenlenmesine yºneliktir. Diķer unsurlar olan program maliyetlendirme, program 

izleme, deķerlendirme ve raporlama konularĕnda rehber hazĕrlĕk ­alĕĺmalarĕ devam 

etmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Rehber  dºrt ana bºl¿mden oluĺmaktadĕr. Birinci  bºl¿mde; program b¿t­e 

hakkĕnda genel bilgi saķlanmakta ve performans b¿t­eleme ile iliĺkisi 

vurgulanmaktadĕr. ĸkinci bºl¿mde; progr am yapĕsĕ ve program gerek­esi 

a­ĕklanmakta, ilke ve esaslar belirlenmektedir . ¦­¿nc¿ bºl¿mde; kamu idarelerince 

y¿r¿t¿lecek ­alĕĺmalara iliĺkin ilke ve esaslar ile  rol ve sorumluluklar belirlenmekte, 

izlenecek yºntemler tarif edilmektedir.  Dºrd¿nc¿ bºl¿mde ise Rehberi n d¿zenlediķi 

konularla baķlantĕlĕ olarak; programlarĕn teĺkilat yapĕlarĕyla uyumu, program yapĕsĕnĕn 

Analitik B¿t­e Sĕnĕflandĕrmasĕ ve b¿t­e tertip yapĕsĕyla iliĺkisi, program sorumluluķu 

Rehberin amacĕ; performans esaslĕ b¿t­eleme sistemimizi 

etkinleĺtirmek ve b¿t­eyi ¿st politika belgeleri ve idarelerin 

politika dok¿manlarĕyla b¿t¿nleĺik hale getirmek ¿zere; 

¶ Program mantĕķĕnĕn geliĺtirilmesine, program 

yapĕsĕnĕn tanĕmlanmasĕna ve tasarlanmasĕna,  

¶ Performans bilgisinin b¿t­elerle baķĕnĕ kurmak ¿zere 

program gerek­elerinin geliĺtirilmesine,  

iliĺkin ilke ve esaslarĕ belirlemek ve bu kapsamda 

y¿r¿t¿lecek ­alĕĺmalarda idarelere yol gºstermektir. 
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hususlarĕnda yararlanĕcĕlara ek bilgi saķlamak amacĕyla yapĕlan a­ĕklamalara yer 

verilmiĺtir. 

Yeni yaklaĺĕmĕn uygulanmasĕna ºncelikle merkezi yºnetim kapsamĕndaki 

kamu  idarelerinde baĺlanĕlmasĕ ve daha sonra genel yºnetim kapsamĕndaki diķer 

kamu idarelerine yaygĕnlaĺtĕrĕlmasĕ hedeflenmektedir. Dolayĕsĕyla bu aĺamada  

merkezi yºnetim kapsamĕndaki kamu idareleri dĕĺĕnda kalan idarelerde, bu Rehber  

­er­evesinde herhangi bir  ­alĕĺma yapĕlmasĕ beklenmemektedir. 
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B¥L¦M 1: PROGRAM B¦T¢E 

Bu bºl¿m, Rehber  yararlanĕcĕlarĕna program b¿t­e hakkĕnda genel bilgi 

saķlamak amacĕyla oluĺturulmuĺtur. Bu kapsamda, p rogram b¿t­enin tarihsel geliĺimi 

sunulaca k, ardĕndan  program b¿t­e yaklaĺĕmĕ, uluslararasĕ kuruluĺlarĕn ve uzmanlarĕn 

gºr¿ĺleri, ¿lke uygulamalarĕnĕn genel ºzellikleri ile performans b¿t­e - program b¿t­e 

iliĺkisi ¿zerinde durulacaktĕr. 

1.1. TARĸHSEL GELĸĹĸMĸ 

Program b¿t­eleme ilk olarak Amerika Birleĺik Devletlerinde 1920õli yĕllarda 

ºzel sektºr tarafĕndan kullanĕlmaya baĺlanmĕĺtĕr. 1942 yĕlĕnda askeri gereklilikler ve 

savaĺla ilgili sivil ihtiya­larĕn ºnceliklendirilmesi ve deķerlendirilmesi amacĕyla ilk kez 

kamu k esiminde kullanĕlmĕĺtĕr. 

1949 yĕlĕnda, savaĺ bor­larĕnĕn azaltĕlmasĕ gibi ama­larla y¿r¿tme organĕnĕn bir 

par­asĕ olarak kurulan Hoover Komisyonu tarafĕndan çperformans bilgisiyle b¿t­e 

arasĕndaki baķlantĕnĕn geliĺtirilmesi ve federal b¿t­e s¿recinin girdilerden ziyade 

h¿k¿met fonksiyonlarĕnĕn ve faaliyetlerinin etkinliķine, ­ĕktĕlarĕn ºl­¿lmesine 

odaklanmasĕnĕ saķlamakè amacĕyla performans b¿t­e tavsiye edilmiĺtir. 

Ancak, bu sistem yapĕsal ve yºnetsel sorunlar nedeniyle dezavantajlĕ olarak 

gºr¿lm¿ĺ ve performans b¿t­elemeye iliĺkin bu ilk giriĺimden 1961 yĕlĕnda Planlama, 

Programlama ve B¿t­eleme Sistemine (PPBS) ge­ilmesiyle vazge­ilmiĺtir. 

Program B¿t­e, Planlama-Programlama -B¿t­eleme Sistemi yoluyla 1961 

yĕlĕnda ABD Savunma Bakanlĕķĕnda uygulanmaya baĺlanmĕĺtĕr. 1965 yĕlĕnda Birleĺmiĺ 

Milletlerin yayĕmladĕķĕ òProgram ve Performans B¿t­eleme Rehberió ile program 

b¿t­e, planlamanĕn geliĺtirilmesinin bir aracĕ olarak uygulanmĕĺtĕr. 60õlĕ yĕllarĕn sonunda 

bir­ok geliĺmiĺ ve geliĺmekte olan ¿lke program b¿t­elemenin versiyonlarĕnĕ 

uygulamĕĺtĕr.  

Planlama ile b¿t­elemeyi programlar yoluyla iliĺkilendirme anlayĕĺĕna 

dayanan PPBS, yºnetsel ve yapĕsal sorunlar nedeniyle baĺarĕlĕ olamamĕĺ ve 1971 

yĕlĕnda terkedilmiĺtir. PPBS terkedilmesine karĺĕn, program b¿t­e ABDõde daha az 

iddia ile uygulanmaya devam edilmiĺtir. 70õli yĕllardan sonra sºz konusu ¿lkede ­ok 

yĕllĕ b¿t­eleme, misyon, fonksiyon ve program bazlĕ b¿t­e sĕnĕflandĕrmasĕ, geliĺmiĺ 

analitik tekniklerin kullanĕmĕ, performans gºstergelerinin geliĺtirilmesi, ileri d¿zey 

muhasebe ve bilgi sistemleri  geliĺtirilmiĺtir. 
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1980õli yĕllardan itibaren d¿nyada geliĺen sonu­ odaklĕ yºnetim anlayĕĺĕnĕn bir 

par­asĕ olarak performans b¿t­eleme òyenió bir yaklaĺĕmla tekrar ABD ve bir­ok 

OECD ¿lkesinin g¿ndemine gelmiĺtir. Sºz konusu yeni yaklaĺĕm, program b¿t­e 

yapĕsĕnĕn daha geniĺ kapsamlĕ olarak b¿t­e yºnetim s¿recinin bir par­asĕ olmasĕna, 

hizmet sunumunun geliĺtirilmesine odaklanmaktadĕr. 

¦lkemizde ise program b¿t­elemeye iliĺkin ­alĕĺmalarĕn ge­miĺi 1955 yĕlĕna 

dayanmaktad ĕr. Bu yĕlda Milli Savunma Bakanlĕķĕnda program b¿t­e ­alĕĺmalarĕna 

baĺlanmĕĺtĕr. 1969 yĕlĕnda Maliye, Milli Eķitim, Saķlĕk ve Sosyal Yardĕm Bakanlĕklarĕyla 

Tarĕm Bakanlĕķĕnda program b¿t­e pilot ­alĕĺmalarĕ y¿r¿t¿lm¿ĺt¿r. 1970 yĕlĕnda ise t¿m 

genel ve kat ma b¿t­eli daireler, program b¿t­e model ­alĕĺmalarĕna dahil edilmiĺtir. 

Geliĺtirilen program b¿t­e modeli, b¿t­e hazĕrlĕk s¿recinden, program yapĕsĕnĕn 

oluĺturulmasĕ, program gerek­esinin tasarlanmasĕna kadar kapsamlĕ bir i­eriķe 

sahiptir.  

Siyasi ve b¿rokratik sahiplenmeyi , zaman lĕ ve detaylĕ istatistik ¿retme 

kapasitesini ve karmaĺĕk bir yºnetim bilgi sistemini gerektiren sºz konusu model ­eĺitli 

nedenlerle uygulanma ĺansĕ bulamamĕĺtĕr. 1973 yĕlĕndan itibaren modelin sadece 

sĕnĕflandĕrma bºl¿m¿, program yaklaĺĕmĕndan da ºnemli d¿zeyde taviz verilerek 

kullanĕlmaya baĺlanmĕĺtĕr. Bu sĕnĕflandĕrma, 2004 yĕlĕnda Analitik B¿t­e 

Sĕnĕflandĕrmasĕna ge­ilmesine kadar kullanĕlmaya devam edilmiĺtir. 

1.2. PROGRAM B¦T¢E YAKLAĹIMI 

H¿k¿metlerin politika ºncelikleri, toplumun ve ekonominin ihtiya­ ve 

beklentileri esas alĕnarak oluĺturulmakta, b¿t­eler ise bu politika ºnceliklerinin icra 

edilmesi amacĕyla bakanlĕklar ve diķer kamu idarelerine harcama yetkisi tahsis 

etmektedir. B¿t­eler; kamu kaynaklarĕnĕn planlanmasĕnda ve harcamalarĕn 

kontrol¿n¿n saķlanmasĕnda ºnemli bir mali yºnetim aracĕdĕr. 

B¿t­elemenin yerine getirdiķi temel iĺlevler ĺu ĺekilde sĕralanabilir:  

­ Kamu kaynaklarĕnĕ h¿k¿met ºncelikleri ile uyumlu olarak tahsis etmek ,  

­ Uzun dºnemli bir harcama planlamasĕna imkan vermek,  

­ H¿k¿met politikalarĕnĕn etkinliķini saķlamak ¿zere kamu idarelerinin 

faaliyetlerine yºn vermek,  

­ Mali disiplini saķlamak i­in girdiler ¿zerinde mali kontrol uygulamak,  

­ Vatandaĺlara ve diķer paydaĺlara hesap verebil irlik i­in bilgi, yºntem ve 

ara­lar saķlamak.  
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Etkin bir program b¿t­e uygulamasĕnda aĺaķĕda yer 

alan hususlar ºnemlidir: 

- Program b¿t­e; geniĺ bir stratejik ­er­eve 

dikkate alĕnarak, politika ºncelikleri ile b¿t­e 

arasĕnda baķlantĕ kurulmasĕna imkan verecek ĺekilde 

y¿r¿t¿lmelidir, 

- Politik karar verme ve ºnceliklendirme s¿re­leri 

desteklenmelidir,  

- Hesap verebilirliķi saķlayacak nitelikte olmalĕdĕr, 

- Performansĕn izlenmesi, deķerlendirilmesi ve 

geliĺtirilmesine hizmet etmelidir.  

 

Klasik b¿t­eleme anlayĕĺĕ, girdi t¿rlerine odaklanmakta ve paranĕn òne i­inó 

harcandĕķĕndan ziyade òne kadar ve nasĕló harcandĕķĕ ¿zerinde durmaktadĕr. Bu 

yaklaĺĕm, kamu harcamalarĕnĕn kontrol edilmesini ve mali disiplinin saķlanmasĕnĕ 

kolaylaĺtĕrmasĕna karĺĕn karar alma  s¿re­lerinde detaylara odaklanma eķilimindedir. 

Bu durum, idarelerin b¿t­e hazĕrlĕk ve uygulama s¿re­lerinin merkezi mali aktºrler 

tarafĕndan mikro ºl­¿de yºnlendirilmesi ve izlenmesine neden olmaktadĕr. 

Modern b¿t­eleme anlayĕĺĕnda ise kullanĕlan kaynaklar ile belirlenen 

hedeflere ulaĺĕlĕp ulaĺĕlmadĕķĕ sorusuna cevap aranmakta, kamu hizmetlerinin 

s¿re­lerinden ziyade elde edilecek ­ĕktĕ ve sonu­lar odak noktasĕ haline gelmektedir. 

Bu yaklaĺĕm, kamu kesiminin kullandĕķĕ kaynaklarla ¿retilen ­ĕktĕ ve sonu­larĕ 

iliĺkilendirerek, topluma ne gibi yararlar saķlandĕķĕ konusuna dikkat ­ekmektedir. 

Bºylelikle b¿t­eler, topluma sunulan hizmetlerin mi ktar ve kalitesini iyileĺtirmek 

amacĕyla kamu idarelerinin teĺkilat yapĕsĕ ve faal iyetlerinin gºzden ge­irilmesi 

suretiyle deķiĺim ve dºn¿ĺ¿me yºnelik bir ara­ haline gelmektedir .  

Program b¿t­e, planlama 

s¿recinin girdi veya ­ĕktĕlardan ziyade 

programlarla d¿zenleneceķi 

anlayĕĺĕndan ortaya ­ĕkmĕĺ olup; 

kaynaklarĕ ve harcamalarĕ, klasik 

b¿t­elemede olduķu gibi girdi t¿rlerine 

(¿cretler, mal ve hizmetler, ekipmanlar 

vb.) gºre deķil, hizmet ve ama­ t¿r¿ne 

gºre sĕnĕflandĕrmaktadĕr. Programlar, program b¿t­enin temeli olup, b¿t­eleme 

anlayĕĺĕ bu temel ¿zerine inĺa edilmektedir.  Bu kapsamda uluslararasĕ kuruluĺlarĕn ve 

uzmanlarĕn program tanĕm ve yaklaĺĕmlarĕna aĺaķĕda yer verilmiĺtir. 

- Programlar, politikalarĕn ve politika hedeflerinin baĺarĕlmasĕ i­in b¿t­eyle bir 

araya getirilen faaliyetler setidir (OECD).  

- Kaynak tahsis kararlarĕnĕn ve kamu idarelerinin ihtiya­larĕnĕ 

maliyetlendirmenin genel ­er­evesidir, yasamanĕn onayĕ ve ºdenek tahsisinin 

temel idir, yºnetsel performans hesap verebilirlik ve periyodik deķerlendirmeler i­in 

­er­eve saķlar (D¿nya Bankasĕ). 

- Programlar, hedef odaklĕ harcama kategorileridir, harcamalarĕn program 

sĕnĕflandĕrmasĕna dayandĕrĕlmasĕ, alternatifler arasĕnda karar alĕcĕlarĕn 

bilgilendirilmesine ve performans bilgisinin sistematik kullanĕlmasĕna imkan saķlar (IMF). 
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- Programlar, kaynak kullanĕmĕnĕn belirlenmiĺ hedeflerle iliĺkilendirilmesi 

amacĕyla tek bir yºneticinin sorumluluķu altĕnda toplanan uygun ve anlamlĕ faaliyet 

ve pro jeler b¿t¿n¿d¿r (Jon R. BL¥NDAL). 

- Nihai bir hedefle (sonu­ odaklĕ) iliĺkili ­ĕktĕlardĕr, b¿t­enin ºncelik oluĺturma 

ve yºnetim fonksiyonunu destekler, b¿t­enin makroekonomik fonksiyonunu 

g¿­lendirir (Dirk KRAAN). 

- Bir yºneticinin sorumluluķunda belirli bir politika hedefine katkĕ saķlayan 

kaynak kullanan, anlamlĕ ve uyumlu bir ĺekilde bir araya getirilmiĺ faaliyetler veya 

projeler grubudur (Jack DI AMOND). 

- Harcamalarĕn ortak bir sonu­ itibarĕyla gruplandĕrĕlmasĕdĕr, politika 

hedefleriyle iliĺkilendirilebilir, belirli bir sonuca ulaĺmayĕ ama­layan birbiriyle uyumlu 

­ĕktĕlar b¿t¿n¿d¿r (Marc ROBINSON). 

- Harcamalarĕn h¿k¿met hedefleri a­ĕsĕndan gruplandĕrĕlmasĕ, karara 

baķlanmasĕ, aynĕ sonuca katkĕda bulunan t¿m faaliyetlere aynĕ baĺlĕklarda yer 

verilmesidir (Allen  SCHICK). 

- Hizmet ve ama­ t¿r¿ne gºre sĕnĕflandĕrmadĕr, harcamalarĕn yararlarĕnĕn 

maliyetiyle birlikte deķerlendirilmesine imkan saķlar, performans esaslĕ b¿t­eleme i­in 

g¿­l¿ bir ara­tĕr (Duncan LAST). 

Uluslararasĕ kuruluĺlarĕn ve uzmanlarĕn program b¿t­eye yaklaĺĕmlarĕnda  

genel olarak vurgulanan husus, harcamalarĕn ve bu harcamalarla ger­ekleĺtirilen 

kamusal faaliyetlerin hedefler itibarĕyla gruplandĕrĕlmasĕ, kaynaklarĕn buna gºre tahsis 

edilmesi ve yºnetilmesidir. Bu kapsamda program b¿t­e; harcamalarĕn programlar 

itibarĕyla sĕnĕflandĕrĕlmasĕ, program hedeflerinin belirlenmesi ve bunlarĕn h¿k¿met 

ºncelikleriyle iliĺkisinin kurulmasĕ, program hedeflerine nasĕl ulaĺĕlacaķĕnĕn (faaliyetler, 

projeler vb.) belirlenmesi, programĕn sonu­larĕna iliĺkin performans bilgisinin 

geliĺtirilmesi ve sistematik olarak kullanĕlmasĕnĕ gerektirir.  

Program b¿t­e yaklaĺĕmĕnĕn uygulandĕķĕ ¿lkeler incelendiķinde de ; 

- H¿k¿metin ¿st d¿zey politika ºncelikleri ve sonu­ beklentileri ile programlar 

arasĕnda baķlantĕ kurmak amacĕyla programlarĕn gruplandĕrĕlmasĕ suretiyle misyon, 

stratejik sonu­, portfºy alanlarĕ, fonksiyon ve harcama alanlarĕ gibi kavramlar 

geliĺtirildiķi ve kullanĕldĕķĕ, 

- Programlarĕn idarelerin t¿m hizmetlerini ve maliyetlerini kapsayacak ĺekilde 

belirlendiķi, ºdeneklerin programlara tahsis edildiķi, 

- Programlarĕn maliyetinin, kapsamĕnda yer alan faaliyet ve projelerin 
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maliyetinden oluĺtuķu, kurumun t¿m programlarĕna katkĕ saķlayan harcamalarĕn 

òyºnetim programĕó adĕ altĕnda ayrĕca takip edildiķi, 

- B¿t­e kararlarĕnĕn odaķĕnĕ oluĺturan performans bilgisinin program merkezli 

¿retildiķi ve raporlandĕķĕ, 

- ¥denek ve harcamalara iliĺkin performans bilgileri  ve diķer a­ĕklayĕcĕ 

bilgilerin b¿t­e kanunlarĕnĕn eki dok¿manlarda gºsterildiķi, 

gºr¿lmektedir. 

Bununla birlikte, program b¿t­e yaklaĺĕmĕ; ¿lkelerin siyasi ve idari yapĕlarĕ ve 

kamu yºnetimi k¿lt¿rlerine gºre farklĕ yapĕ ve uygulamalar ­er­evesinde geliĺtirilerek 

kullanĕlmaktadĕr. 

1.3. PROGRAM B¦T¢E - PERFORMANS ESASLI B¦T¢E ĸLĸĹKĸSĸ 

Performans esasl ĕ b¿t­eleme, b¿t­e s¿re­lerinde performans bilgisinin 

kullanĕmĕnĕ saķlayarak, kamu kaynaklarĕ ile elde edilen ­ĕktĕ ve sonu­larĕ iliĺkilendiren 

bir b¿t­eleme anlayĕĺĕdĕr. Harcamalar yoluyla elde edilecek sonu­larĕn, karar 

mercilerince b¿t­eleme s¿re­lerinde sistematik olarak  gºz ºn¿nde bulundurulmasĕnĕ; 

bºylece harcama ºnceliklerinin geliĺtirilmesini ve kamu hizmetlerinin miktar ve 

kalitesinin iyileĺtirilmesini hedeflemektedir .  

Performans esaslĕ b¿t­elemenin temelinde sade, g¿venilir, b¿t­elemeye 

uygun performans bilgisi nin ¿retilmesi ve kullanĕlmasĕ yer almaktadĕr. B¿t­eleme 

s¿re­lerinde performans bilgisinin etkin bir ĺekilde kullanĕlmasĕ i­in; òkaynak larĕ 

belirlenmiĺ hedeflerle iliĺkilendiren, uygun ve anlamlĕ ĺekilde bir araya getirilmiĺ 

faaliyet ve projeler b¿t¿n¿ó olarak tanĕmlanan bir program sĕnĕflandĕrmasĕna ihtiya­ 

duyulur.  

Performans esaslĕ b¿t­elemenin iĺleyebilmesi i­in harcama ºnceliklerinin ve 

programlarĕn performansĕnĕn b¿t­e s¿recine d©hil edilmesi gerekmektedir. Bu 

ama­la, b¿t­e hazĕrlĕk ve b¿t­e m¿zakere s¿re­leri; idare  faaliyetlerinin , politika 

ºncelikleri ile idarenin ama­ ve hedeflerine ne ºl­¿de katkĕ saķladĕķĕna iliĺkin 

bilgilerden maksimum seviyede yararl anĕlabilecek bi­imde tasarlanmalĕdĕr.  

Uygulandĕķĕ dºnemler itibarĕyla òmodern b¿t­e yaklaĺĕmĕó olarak ifade edilen 

program b¿t­eleme, performans esaslĕ b¿t­eleme, planlama-programlama -

b¿t­eleme esas itibarĕyla kamu hizmetlerinin ­ĕktĕ ve sonu­larĕna dayalĕ bir kaynak 

planlama ve tahsis yaklaĺĕmĕnĕ i­ermektedir. Bu yaklaĺĕmlarĕn odaķĕnda, program 

yapĕsĕna dayalĕ bir b¿t­e yºnetim ve kontrol anlayĕĺĕ yer almaktadĕr. Tarihsel s¿re­ 
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i­erisinde geliĺtirilen ve uygulanan modern b¿t­eleme yaklaĺĕmlarĕnĕn bu benzerliķi 

sebebiyle bazĕ durumlarda birbirleri yerine kullanĕldĕķĕ gºr¿lmektedir. G¿n¿m¿zde ise 

kapsam ve i­erik olarak benzerlik gºsteren modern b¿t­e yaklaĺĕmlarĕ òsonu­ odaklĕ 

b¿t­elemeó, òperformans esaslĕ b¿t­elemeó, òprogram b¿t­elemeó kavramlarĕyla 

ifade edilmektedir.  

Bununla birlikte, òprogram yapĕsĕó b¿t­eleri òstratejik seviyede ve idarelerin 

faaliyetlerinin kapsamlĕ bir ­er­evesióne dºn¿ĺt¿rerek kamu hizmetlerinin ­ĕktĕ ve 

sonu­larĕna dayalĕ bir kaynak tahsis ve yºnetimi sistemi i­in g¿­l¿ bir ara­ 

saķlamaktadĕr. 
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B¥L¦M 2: PROGRAM YAPISI VE PROGRAM GEREK¢ESĸ 

2.1. PROGRAM YAPISI 

Program yapĕsĕ, dar anlamda program ve programĕn alt 

kĕrĕlĕmlarĕnĕ ifade eder. Geniĺ anlamda ise h¿k¿met ºncelikleri  i le  kamu 

hizmetlerinin ­ĕktĕ ve sonu­larĕ arasĕnda a­ĕk baķlantĕlar kurmak, politik 

d¿zeyde b¿t­esel kararlarĕ desteklemek, b¿t­e kaynaklarĕnĕn planlama 

ve tahsis kategorilerini oluĺturmak ve performans bilgisine ­er­eve 

saķlamak ¿zere stratejik seviyede geliĺtirilmiĺ harcama se­enekleridir. 

Bu yaklaĺĕma gºre program yapĕsĕ, bir b¿t­e sĕnĕflandĕrmasĕndan daha fazlasĕnĕ ifade 

etmekte ve program yapĕsĕnĕn kaynaklarĕn vatandaĺa en y¿ksek faydayĕ saķlayacak 

ĺekilde tahsisi ve yºnetimi i­in ihtiya­ duyulan b¿t­e baĺlĕklarĕnĕn mantĕksal 

­er­evede geliĺtirmesi gerektiķini vurgulamaktadĕr.   

Program b¿t­eden beklenen yararlarĕn saķlanmasĕ i­in program mantĕķĕnĕn 

uygun ve anlamlĕ bir ĺekilde geliĺtirilmesi gerekir. Bu bºl¿mde, program yapĕsĕnĕn etkili 

bir ĺekilde oluĺturulmasĕna rehberlik saķlamak amacĕyla programlarĕn ºzellikleri ve 

belirlenmesine iliĺkin ilkeler, ºrnekler ve a­ĕklamalarla desteklenerek sunulacaktĕr.  

2.1.1 Program  Geliĺtirme Mantĕķĕ 

 Program, bir k amu idaresinin belirli bir politika hedefine katkĕda 

bulunmak ¿zere kaynak tahsis edilen/kullanan birbiriyle uyumlu ve 

anlamlĕ ĺekilde bir araya getirilmiĺ ¿r¿n ve hizmetler grubudur. Kaynak 

tahsis ve harcama kararlarĕnĕn odaķĕnĕ oluĺturan ana  b¿t­e katego rileri olup , b¿t­e 

kaynaklarĕnĕn planlanmasĕ ve yºnetimine, b¿t­elerin hazĕrlanmasĕna, maliyet 

tahminin in yapĕlmasĕna ve  gerek­elendirilmesine ­er­eve saķlamalĕdĕr. Ayrĕca, 

programlar, h ¿k¿met ºncelikleriyle kaynak tahsis kararlarĕ arasĕnda baķ kurulmasĕna 

temel oluĺturmalĕ ve sonu­ odaklĕ izleme ye, deķerlendirmeye, raporlama ya  ve 

yºnetsel hesap verebilirliķe eksen saķlamalĕdĕr.  

Bu ­er­evede, programlarĕn aĺaķĕda belirtilen ºzellikleri dikkate alan bir 

mantĕkla geliĺtirilmesi gerekmektedir: 

2.1.1.1. Stratejik Seviye  

Politika, planlama ve b¿t­eleme arasĕndaki baķlantĕnĕn g¿­lendirilmesi i­in 

h¿k¿metin belirlediķi ºncelikler ile ger­ekleĺen harcamalar arasĕndaki baķĕn g¿­l¿ bir 

ĺekilde kurulmasĕ ve yapĕlan harcamalarĕn h¿k¿met tarafĕndan belirlenen ºncelikleri 
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yansĕtmasĕ gerekir. Buna gºre b¿t­eler, planlarĕ ve politikalarĕ yansĕtacak bir yapĕya 

dºn¿ĺt¿r¿lmelidir.  Politika ve planlar makro d¿zeyde verilen kararlarĕ i­erdiķi i­in 

stratejik seviyededir. B¿t­elerin planlarĕ ve politikalarĕ yansĕtacak bir yapĕya 

dºn¿ĺt¿r¿lmesi i­in programlarĕn da stratejik seviyede olmasĕ ve idarelerin 

faaliyetlerinin kapsamlĕ bir ­er­evesi olarak belirlenmesi gerekir. Bu sebeple, 

programlar nihai hedeflerle/sonu­larla m¿mk¿n olan en ¿st seviyede doķrudan 

baķlantĕlĕ olmalĕdĕr. Bºylece programlar, h¿k¿metin politika ºncelikleriyle idarelerin 

harcama ºnceliklerine iliĺkin se­enekleri ºrt¿ĺt¿recek ve uyumlaĺtĕracak bir kapsam 

saķlayacaktĕr. 

Programlarĕn stratejik seviyede belirlenmesi, h¿k¿met ve parlamento 

d¿zeyinde karar alma s¿re­lerinin desteklenmesini; sade, anlaĺĕlĕr, izleme ve 

deķerlendirmeye elveriĺli, makro ºl­ekli bir performans bilgisinin ¿retilmesini ve 

kullanĕlmasĕnĕ ve sonu­larla ilgili sorumluluķun ve hesap verebilirliķin net bir ĺekilde tarif 

edilmesini saķlayacaktĕr.  

Programlarĕn, idare seviyesinden ziyade, h¿k¿met d¿zeyinde ve toplum 

nezdinde ºneme ve ºnceliķe odaklanmasĕ gerekir. Sigarayla m¿cadele, obeziteyle 

m¿cadele, bulaĺĕcĕ hastalĕklarla m¿cadele ĺeklinde belirlenmiĺ programlar, ºnleyici 

saķlĕk hizmetlerinin planlanmasĕ ve y¿r¿t¿lmesi bakĕmĕndan idarenin ºnemli baĺlĕklara 

odaklanmasĕnĕ saķlar. Programlarĕn bu ĺekilde belirlenebilmesi i­in h¿k¿met ve 

parlamento d¿zeyinde de stratejik mahiyette olmasĕ gerekir. Bu da sigara, obezite ve 

bulaĺĕcĕ hastalĕklarla m¿cadelenin h¿k¿metin òsaķlĕklĕ toplumó nihai hedefine 

ulaĺĕlmasĕ i­in stratejik ºnemde olmasĕyla m¿mk¿nd¿r. Aksi halde ºnleyici saķlĕk 

hizmetleri kapsamĕnda faaliyet olarak tarif edilmesi gerekecektir. 

Diķer taraftan; adalet, saķlĕk, eķitim ve ulaĺtĕrma gibi kavramlar politika 

alanlarĕnĕ ve kamu yºnetiminin temel iĺlevlerini ifade eder.  Programlarĕn adalet 

programĕ, saķlĕk programĕ ve benzeri ĺekilde belirlenmesi halinde, idareleri n ¿rettiķi 

­ĕktĕlarla baķlantĕ kurulmasĕna imkan vermeyeceķi gibi h¿k¿met seviyesinde bir 

kaynak tahsisi ve harcama ºnceliķi geliĺtirilebilmesi i­in uygun bir harcama se­eneķi 

portfºy¿ saķlamayacaktĕr. Ayrĕca, programlar bu ĺekilde belirlendiķinde idarelerin 

faaliyetlerinin h¿k¿metin nihai hedeflerine  katkĕsĕnĕn deķerlendirilebilmesi m¿mk¿n 

olmayacaktĕr. Zira bu ĺekilde belirlenmiĺ programlarĕn ­ĕktĕlarĕnĕn, bir idare tarafĕndan 

saķlanmasĕ m¿mk¿n deķildir ve sonu­larla ilgili sorumluluķun birka­ idare tarafĕndan 

paylaĺĕlmasĕ gerekir. 
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Hayvanlarĕn avlanmasĕnĕ yasaklayan kanunlarĕn 

uygulanmasĕ, doķal hayatĕn korunmasĕnĕn ºnemi 

konusunda kamu bilincini artĕrmaya yºnelik 

kampanyalarĕn yapĕlmasĕ, tehlike altĕndaki bazĕ 

t¿rlerin yaĺam alanĕ olan doķal ortamlarĕn tahribatĕnĕ 

ºnlemeye yºnelik faaliyetler ve diķer canlĕ t¿rlerini 

tehdit eden canlĕlarĕn kontrol altĕnda tutulmasĕ gibi bir 

dizi m¿dahalenin ortak noktasĕ hayvan ve bitki 

varlĕķĕnĕ korumaktĕr ki bu da hedeflenen sonu­tur. 

òDoķal Hayatĕ Korumaó ĺeklinde belirlenebilecek bir 

program ­ĕktĕ-sonu­ odaklĕ yaklaĺĕma uygun 

olacaktĕr. 

2.1.1.2. ¢ĕktĕ Sonu­ Odaklĕlĕk 

Programlar, ortak bir sonuca ulaĺmayĕ hedefleyen birbir iyle 

uyumlu ¿r¿n ve hizmetler grubudur. Dolayĕsĕyla ­ĕktĕ-sonu­ odaklĕdĕr. Bu sebeple  

programlar ; iĺ, iĺlem ve s¿re­ler yerine 

¿r¿n ve hizmetlerin nihai 

hedeflere/sonu­lara etkisi  dikkate 

alĕnarak belirlenir. 

¢ĕktĕ ve sonu­ odaklĕlĕk, 

programlarĕn belirlenmesinde esas 

alĕnacak yaklaĺĕma iliĺkin bir ­er­eve 

sunmakta olup, belirli bir kamu 

hizmetinin ana ­ĕktĕlarĕ ile bu ­ĕktĕlarĕn h¿k¿metin nihai hedeflerine etkilerini  ifade 

etmektedir.  

 

Belirli bir kamu hizmeti planlama, tedarik, ¿retim, sunum gibi bir­ok s¿re­ten 

ge­irilerek nihai kullanĕcĕya ulaĺĕr. Eķitimin planlanmasĕ, ºķretmen ve dersliklerin tedarik 

edilmesi , m¿fredatĕn hazĕrlanmasĕ, ºķrenci yerleĺtirme ve kayĕt iĺlemlerinin 

tamamlanmasĕ, eķitim-ºķretimin ger­ekleĺtirilmesi gibi aĺamalarĕn tamamĕ kayĕtlĕ 

ºķrencilerin mezun edilmesine yºneliktir. Bu s¿re­lerin ºnemli bir kĕsmĕnda ara ­ĕktĕlar 

vardĕr; atama ve gºrevlendirme iĺlemleri tamamlanan ºķretmenler, hizmete sunulan 

derslikler, geliĺtirilen m¿fredat, kaydedilen ºķrenciler, ger­ekleĺtirilen dersler, yapĕlan 

sĕnavlar. T¿m bu iĺ, iĺlem ve s¿re­lerin ana ­ĕktĕsĕ ise mezun edilen ºķrencilerdir. 
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Emniyet Genel M¿d¿rl¿ķ¿n¿n trafik g¿venliķi ile ilgili 

Trafik Uygulama ve Denetleme Dairesi Baĺkanlĕķĕ, 

Trafik Eķitim ve Araĺtĕrma Dairesi Baĺkanlĕķĕ, Trafik 

Planlama ve Destek Dairesi Baĺkanlĕķĕ, Trafik 

Araĺtĕrma Merkezi M¿d¿rl¿ķ¿ gibi dºrt farklĕ birimi 

bulunmaktadĕr. Bununla birlikte  òHizmet-ama­ó iliĺkisi 

gºzetilerek òTrafik G¿venliķió ĺeklinde bir program 

geliĺtirilmesi uygun olacaktĕr. 

Stratejik seviyede belirlenecek bir program i­in nihai  ­ĕktĕ olarak belirlenen 

òmezun edilen ºķrencileróin esas alĕnmasĕ ve sonu­lara nasĕl bir etki yapmasĕ (ara 

hedef)  beklenmekte ise programĕn ona gºre tarif edilmesi gerekecektir. Liselerden 

mezun edilen ºķrencilerin bir kĕsmĕnĕn mesleki yaĺama, bir kĕsmĕnĕn ise y¿ksekºķretime 

hazĕr olmasĕ, òeķitimli, sosyalleĺmiĺ bir gen­ n¿fusó nihai hedefine katkĕ saķlayacaktĕr. 

¥ķrencilerin mesleki yaĺama ve y¿ksekºķretime hazĕr olmasĕ, bu hizmetleri saķlayan 

idare a­ĕsĕndan nihai  hedef , h¿k¿met seviyesinde ise ara hedeftir . ¥rneķe gºre, nihai 

hedefle ¿st seviyede baķlantĕlĕ program, òy¿ksekºķretime ve kariyere hazĕr 

gen­ler/mezunlaró olacaktĕr. Bºylece program ­ĕktĕlarĕ/sonu­larĕ ile h¿k¿metin nihai 

hedefleri arasĕnda iliĺki kurulmuĺ olacaktĕr. 

2.1.1.3. Hizmet -Ama ­ ĸliĺkisi 

Programlar, bir hizmetin hangi harcama birim i tarafĕndan ger­ekleĺtirildiķine 

deķil, ni­in yapĕldĕķĕna odaklanĕr. Bu 

kapsamda , programlarĕn 

belirlenmesinde,  birimler tarafĕndan 

y¿r¿t¿len gºrevler ve yapĕlan iĺler 

(hizmet -birim iliĺkisi) yerine , sºz konusu 

gºrev ve iĺler yoluyla ulaĺĕlmak istenen 

ama­lar (hizmet -ama­ iliĺkisi) esas 

alĕnmalĕdĕr. Nihayetinde , hizmetlerin yºneldiķi sonu­lar esas alĕnarak programlar 

belirlenir.  

Bununla birlikte , idarelerin sonu­ odaklĕ teĺkilatlandĕķĕ durumlarda bir ana 

hizmet birimi bir programa denk gelebilecektir. Bu ĺekilde teĺkilatlanmĕĺ idarelerde, 

birimlerce sunulan hizm etler de ulaĺĕlmak istenen sonu­la doķrudan baķlantĕlĕ 

olacaķĕndan, ana hizmet birimlerinin kendisi esas alĕnarak program belirlenebilir. Milli 

Eķitim Bakanlĕķĕnda Hayat Boyu ¥ķrenme Genel M¿d¿rl¿ķ¿n¿n a­ĕk ºķretim ve 

yaygĕn eķitim kurumlarĕ aracĕlĕķĕyla topluma sunulan ¿r¿n ve hizmetleri kapsayan 

òHayat Boyu ¥ķrenmeó ĺeklinde bir program geliĺtirilmesi m¿mk¿nd¿r. 

2.1.1.4. Programlarĕn T¿m Harcamalarĕ Kapsayĕcĕlĕķĕ 

B¿t­elemede, h¿k¿metin nihai hedefleriyle  kaynaklar ve harcama lar arasĕnda 

iliĺkinin kurulmasĕ esastĕr. Buna gºre kaynak talep, tahsis ve harcamalarĕn tamamĕnĕn 

sĕnĕflandĕrĕlmasĕ, gerek­elendirilmesi, izlenmesi ve deķerlendirilmesi gerekir . Bu sebeple 

programlar ; kamu idarelerinin ¿r¿n ve hizmetlerinin ve bu kapsamda b¿t­e ile tahsis 
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edilen ve kullanĕlan kaynaklarĕnĕn tamamĕnĕ kapsayacak ĺekilde belirlenir. Bºylelikle 

vergiler  ve diķer kamu gelirleriyle topluma saķlanan yararlar arasĕndaki iliĺkinin doķru 

ve net bir ĺekilde kurulabilmesi m¿mk¿n olacaktĕr. 

Personel giderleri, mal ve hizmet alĕm giderleri gibi yeterince esnek olmayan 

harcamalarĕ kapsam dĕĺĕ tutan b¿t­eleme yaklaĺĕmlarĕ, kaynak tahsisine iliĺkin farklĕ 

ihtiya­lara cevap verse de program odaklĕ bir yaklaĺĕm olarak nitelendirilmemektedir . 

Sadece belirli kapsam ve i­erikte, ­ĕktĕlarĕ ve etkileri net harcama kategorilerine 

odaklanan; proje bazlĕ b¿t­eleme, kamu kaynaklarĕnĕn belirli bir kĕsmĕnĕn tahsis 

yºntemine, b¿t­elerde gºsterilmesine, izlenmesine ve deķerlendirilmesine 

odakla nmaktadĕr. 

Belirli ¿r¿n ve hizmetler grubunun program olarak belirlenebilmesi i­in 

h¿k¿met ve toplum a­ĕsĕndan ºnemini ve g¿ncelliķini korumasĕ gerekir. ¥nem ve 

g¿ncellik ise kamu hizmetine iliĺkin h¿k¿metin ve toplumun beklentilerinin varlĕķĕyla 

ilgilidir. Bu ĺekilde belirlenmiĺ bir programa tahsis edilen kaynaķĕn b¿y¿kl¿ķ¿ 

deķiĺmese dahi program kapsamĕnda ¿r¿n ve hizmetlerin beklentilere yani h¿k¿metin 

ºnceliklerine katkĕ saķlayacak ĺekilde ¿retilmesi ve sunulmasĕ gerekir. Bu durumda, 

idare nin program kapsamĕndaki iĺ, iĺlem ve s¿re­leri ile faaliyetlerini  gºzden ge­irme, 

faaliyetlerini etkinleĺtirme, etkili olmayan faaliyetlerinden vazge­me, yeni faaliyetler 

geliĺtirme, girdilerin kompozisyonunu deķiĺtirme gibi bir dizi ºnlemler almasĕ 

gerekecektir.  

¥rneķin, Ankara  ¦niversitesinin ò¢aķdaĺ ve Kariyer Saķlayĕcĕ Eķitimó 

programĕnĕn b¿t­esi, ºnceki yĕl d¿zeyinde tutulmuĺ olsa dahi y¿ksekºķretime iliĺkin 

h¿k¿metin beklentileri ile ºķrenci ve ailelerinin ¦niversiteden beklentileri ­er­evesinde 

¦niversite yºnetiminin faaliyetlerini gºzden ge­irmesi ve beklentileri karĺĕlayacak 

ĺekilde gerekli tedbirleri alarak eķitim-ºķretim faaliyetlerini ger­ekleĺtirmesi 

gerekecektir.  Mevcut b¿t­e imkanlarĕyla daha iyi sonu­lar elde edilmek ¿zere 

faaliyetlerin gºzden ge­irilmesi, kaynaklarĕn yeniden planlanmasĕ ve koordine edilmesi 

program b¿t­enin temel amacĕ olup, bu yapĕsĕyla proje bazlĕ b¿t­eleme 

yaklaĺĕmlarĕna kĕyasla kayda deķer bir ¿st¿nl¿ķe sahiptir. 

Programlarĕn kapsayĕcĕlĕk ºzelliķi, programlarĕn b¿t­e ºdeneklerinin ve 

harcamalarĕnĕn, planlama ve yºnetim kategorileri ola rak kabul edilmesi  ve program 

odaklĕ geliĺtirilen performans bilgisinin b¿t­eleme s¿re­lerinde sistematik olarak 

kullanĕlmasĕyla anlam kazanacaktĕr. 



Program Yapĕsĕ ve Program Gerek­esi Rehberi 
 

 
 

. ǸǘœŜ ǾŜ aŀƭƛ YƻƴǘǊƻƭ DŜƴŜƭ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
 

Sayfa 19 

Anne ve ­ocuk saķlĕķĕna iliĺkin ºnemli sorunlarĕn 

olduķu bir dºnemde saķlĕklĕ gebelik, anne saķlĕķĕ, 

bebek ºl¿mlerinin azaltĕlmasĕ, bebeklerin saķlĕklĕ 

geliĺimi gibi faaliyetleri b¿nyesinde bulunduran 

òAnne ve ¢ocuk Saķlĕķĕó ĺeklinde belirlenmiĺ bir 

program; h¿k¿met ve toplum a­ĕsĕndan ºnemli ve 

g¿nceldir. Ayrĕca, kaynak tahsisine, izleme ve 

deķerlendirmeye ºnemli bir ­er­eve saķlar. 

Toplumun eķitim ve bilin­ seviyesinin y¿kselmesi ve 

gebelik takibi, aĺĕlama faaliyetleri neticesinde anne 

ve ­ocuk ºl¿mleri ºnemli d¿zeyde azalmĕĺ ise 

programĕn mahiyeti deķiĺtirilebilir, hedef kitlesi 

geniĺletilebilir (ergen saķlĕķĕ dahil edilebilir) ya da 

tamamen kaldĕrĕlarak faaliyet d¿zeyinde izlenebilir. 

2.1.1.5. Devamlĕlĕk ve Esneklik 

Kamu idareleri, belirli kamu hizmetlerini y¿r¿tmek ¿zere kanunlarla 

teĺkilatlandĕrĕlmĕĺtĕr. Bir kamu idaresine ve y¿r¿tt¿ķ¿ hizmetlere duyulan ihtiyacĕn 

ortadan kalkmasĕ halinde, kamu idaresi yine kanunlarla kapatĕlĕr, gºrev ve yetkilerine 

son verilir. Teĺkilatlanma, gºrev, yetki ve sorumluluklar ile ulaĺĕlmak istenen sonu­lar 

deķiĺmediķi s¿rece, òhizmet-ama­ó bakĕmĕndan bir deķiĺiklik sºz konusu 

olmayacaktĕr. Dolayĕsĕyla programlar, h¿k¿met ve toplum a­ĕsĕndan ºnemini ve 

g¿ncelliķini koruduķu s¿rece devamlĕlĕk gºsterir. 

Ancak, programlarĕn bir diķer ºzelliķi òkaynak tahsis kararlarĕna elveriĺli ve bu 

kararlarĕ destekleyecek nitelikte ó olmasĕdĕr. Bu ºzellik, programlarĕn doķal olarak 

zaman i­erisinde bazĕ deķiĺikliklere uķramasĕnĕ gerekli kĕlar. Bu a­ĕdan 

deķerlendirildiķinde, hi­bir program yapĕsĕ deķiĺmez deķildir. 

Program sonu­larĕnda saķlanan geliĺmeler ve iyileĺmeler, zaman i­erisinde 

programlarĕn kapsamĕnĕn daralmasĕna, iĺlevinin azalmasĕna ya da tamamen ortadan 

kalkmasĕna sebep olabilir.  

Bazen de belirli bir hedefe katkĕ 

saķlamak ¿zere y¿r¿t¿len faaliyetlere 

yeni faaliyetler eklenmesi ve bºylece 

faaliyetler in ­eĺitlendirilmesi sebebiyle 

programlarla nihai sonu­lar arasĕnda 

daha yakĕn bir iliĺki kurulabilmesi i­in 

program ĕn daha geniĺ kapsamlĕ 

belirlenmesi gerekir. Bu durumda 

faaliyetlerin ºnemli bir kĕsmĕ aynĕ 

kalmasĕna karĺĕn, program deķiĺiklik gºstererek nihai sonu­larla ¿st seviyede baķlantĕlĕ 

olacak ĺekilde yeniden d¿zenlenir. òYetiĺkin Okuryazarlĕķĕó ĺeklinde belirlenmiĺ bir 

program ; hobiler, yarĕĺmalar, k¿lt¿rel faaliyetler, mesleki ve el beceri kurslarĕ gibi yeni 

¿r¿n ve hizmetlerle birlikte kapsamĕ geniĺleyerek òHayat Boyu ¥ķrenmeó ĺekline 

dºn¿ĺebilecektir.   

Diķer taraftan program baĺlĕķĕ (adĕ), farklĕ belirleyici ºzellikleri dikkate alĕnarak, 

zaman i­erisinde deķiĺtirilebilir. Hedef kitle ve m¿dahale yºntemi ºne ­ĕkarĕlarak 

belirlenmiĺ bir program, daha sonra ama­-hedef o daklĕ belirlenebilir. ¥rneķin 

òYaĺlĕlarĕn Himayesió olarak belirlenmiĺ bir program, zaman i­erisinde ºnceliklerdeki ya 
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Orman Genel M¿d¿rl¿ķ¿ i­in òOrmanlarĕn 

Korunmasĕó gibi kapsamlĕ tek bir program belirlemek 

yerine; Doķal ¢evrenin ve Biyo­eĺitliliķin Korunmasĕ, 

Hastalĕk, Zararlĕlar ve Yangĕnla M¿cadele, Topraķĕn 

Korunmasĕ, ¢ºlleĺme ve Erozyonla M¿cadele 

ĺeklinde dºrt ayrĕ program belirlenmesi karar alĕcĕlara 

farklĕ harcama se­enekleri sunacaktĕr. 

da ¿r¿n ve hizmetlerdeki deķiĺiklikler nedeniyle ò¦retken, Baĺarĕlĕ ve Baķĕmsĕz 

Yaĺlanmaó ĺeklinde ifade edilebilir. 

Belirli koĺullar altĕnda programlarĕn deķiĺkenlik gºstermesi, program yapĕsĕna 

canlĕlĕk katar ve programlarĕ, sonu­larĕn yºnetimi bakĕmĕndan geliĺimleri ve deķiĺimleri 

izleyen bir yapĕya kavuĺturur. Bu kapsamda, programlarĕn deķiĺtirilmesi, kaldĕrĕlmasĕ, 

yeni programlarĕn tanĕmlanmasĕ konusu programlarĕn izlenmesi ve deķerlendirilmesi 

s¿recinin bir par­asĕ olup, bu ama­la hazĕrlanacak rehberde d¿zenlenecektir. 

2.1.1.6. Programlarĕn Sayĕsĕ ve ¥l­eķi 

Programlar, h¿k¿met ve parlamento d¿zeyinde ¿st d¿zey b¿t­e kararlarĕ 

i­in stratejik bir kapsam saķlar. B¿t­elerle ilgili harcama ºnceliķinin geliĺtirilmesi ve 

kaynak tahsis kararlarĕnĕ destekleyecek bir harcama se­eneķi portfºy¿ 

sunulabilmesi i­in programlarĕn sayĕsĕ ve ºl­eķinin makul seviyede olmasĕ gerekir. Bu 

kapsamda, sayĕ ve ºl­ek a­ĕsĕndan programlar belirlenirken  aĺaķĕdaki hususlara 

dikkat edilmelidir.  

TŘŀǊŜƴƛƴ ƘŀǊŎŀƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ǘǸƳǸƴǸ ȅŀ Řŀ ǀƴŜƳƭƛ ōƛǊ ƪƤǎƳƤƴƤ ƪŀǇǎŀȅŀƴ ōǸȅǸƪ ōƛǊ 

program ōŜƭƛǊƭŜƳŜƪ ƘŀǘŀƭƤ ōƛǊ ȅŀƪƭŀǒƤƳdƤǊΦ 

Etkin kaynak tahsisi i­in programlarĕn, karar alĕcĕlara farklĕ harcama 

se­enekleri arasĕnda tercih yapabilme imkanĕ saķlamasĕ gerekir. Kapsamlĕ 

programlar, idare ve h¿k¿met d¿zeyinde yeterli harcama se­eneķi sunmayacaktĕr. 

Eķitim, saķlĕk, ulaĺtĕrma, emniyet gibi kapsamlĕ programlar, kaynaklarĕn 

ºrneķin, tedavi edici saķlĕktan 

koruyucu saķlĕķa, su­la m¿cadeleden 

temel eķitime akta rĕlmasĕ gibi stratejik 

ºnceliklendirme kararlarĕ a­ĕsĕndan 

y¿zeysel kalacaktĕr. 

Bir baĺka ifadeyle programlar, her idarenin hizmetlerinin belli temel 

unsurlarĕnĕ/yºnlerini kapsayacak ĺekilde geliĺtirilmelidir. Ancak bu ĺekilde idarelerin 

odaklanacaklarĕ hizmetlerin ana hatla rĕ konusunda merkezi kararlarĕ destekleyecek 

bir program yapĕsĕ tasarlanabilir. 

4ƻƪ ǎŀȅƤŘŀ ŘŀǊ ƪŀǇǎŀƳƭƤ ǇǊƻƎǊŀƳ ȅŀǇƤǎƤƴŘŀƴ da ƪŀœƤƴƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Harcama ºnceliķinin belirlenmesi ve buna uygun kaynak tahsisi i­in merkezi 
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karar mercilerinin  temel politika ºnceliklerine/hedeflerine odaklanmasĕ gerekir. ¢ok 

sayĕda dar kapsamlĕ program, merkezi d¿zeyde ºnem ve ºnceliķin gºzden 

ka­ĕrĕlmasĕ ve b¿t­e hazĕrlĕk s¿recinin karmaĺĕk hale getirilmesi riskini taĺĕr. Bu durum, 

programlar ĕ ­ĕktĕ ve sonu­larla m¿mk¿n olduķunca ¿st seviyede baķlantĕlĕ 

olmaktan uzaklaĺtĕrĕr ve programlar ĕn faaliyet odaklĕ belirlenmesine neden olur. 

{ƤƴƤǊƭƤ ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ ƻŘŀƪƭŀƴŀƴ ƪǸœǸƪ ǀƭœŜƪƭƛ ƛŘŀǊŜƭŜǊŘŜΣ ǇǊƻƎǊŀƳ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴƛ 

ǎŀƐƭŀƳŀƪ ȅŜǊƛƴŜ ǘŜƪ ōƛǊ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Sĕnĕrlĕ gºrevlere odaklan idarelerde program ­eĺitliliķini saķlamak amacĕyla 

¿r¿n ve hizmetleri esas alarak, farklĕ programlar belirlenmesi yoluna gidilmemeli, 

¿r¿n ve hizmetlerin tamamĕnĕ kapsayan tek program belirlenmelidir. BOREN,  Devlet 

Tiyatrolarĕ Genel M¿d¿rl¿ķ¿, Devlet Opera ve Balesi Genel M¿d¿rl¿ķ¿, Mesleki 

Yeterlik Kurumu, TSE, T¦BA, T¿rk Patent ve Marka Kurumu gibi. 

TŘŀǊŜƭŜǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎŀȅƤǎƤ ǾŜ ǀƭœŜƐƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘa bir uyum ƎǀȊŜǘƛƭƳŜǎƛ 

beklenir. 

Teĺkilatlanmasĕ, b¿t­e b¿y¿kl¿ķ¿, hizmet ­eĺitliliķi itibarĕyla benzerlik arz 

eden idarelerin program yapĕlarĕnĕn uyumu ve program tanĕmlamalarĕnda yaklaĺĕm 

birliķi a­ĕsĕndan program ºl­ek ve sayĕlarĕnĕn birbirine yakĕn olmasĕ beklenir . Bu 

yaklaĺĕm, esas itibarĕyla h¿k¿met seviyesinde karar alĕcĕlar i­in harcama 

se­eneklerinin uyumlu ve tutarlĕ bir ĺekilde geliĺtirilmesi ihtiyacĕnĕ vurgulamaktadĕr.  

Her bir idarenin ǇǊƻƎǊŀƳ ǎŀȅƤǎƤƴƤƴ άм ƛƭŜ сέ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƻƭƳŀǎƤΣ ǇrogramlarƤƴ en 

ŀȊ рл aƛƭȅƻƴ ¢[ ǘǳǘŀǊƤƴŘŀ ǾŜ ƛŘŀǊŜ ōǸǘœŜǎƛƴƛƴ όǇǊƻƎǊŀƳ ŘƤǒƤ ƎƛŘŜǊƭŜǊ ƘŀǊƛœύ en 

ŀȊ ȅǸȊŘŜ рΩƛ ǀƭœŜƐƛƴŘŜ ōƛǊ ōǸǘœŜ ōǸȅǸƪƭǸƐǸƴŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀǎƤ ǀƴƎǀǊǸƭƳǸǒǘǸǊΦ 

Programlar, daha ºnce de ifade edildiķi ¿zere, h¿k¿met seviyesinde karar 

alma s¿re­lerini destekleyecek ĺekilde belirlenmeli ve karar alĕcĕlara makul bir 

harcama se­enekleri portfºy¿ sunmalĕdĕr. Bu durum, merkezi yºnetim kapsamĕndaki 

kamu idarelerine iliĺkin h¿k¿met programlarĕnĕn belirli bir sayĕyla sĕnĕrlandĕrĕlmasĕ 

gerektiķini vurgulamaktadĕr. Bu sebeple;  

­ Program  sayĕsĕnĕn 6õyĕ ge­memesi, 

­ Bir programĕn b¿t­e b¿y¿kl¿ķ¿n¿n, idare b¿t­esinden program dĕĺĕ 

giderler d¿ĺ¿ld¿kten sonra kalan kĕsmĕn en az y¿zde 5õi tutarĕnda olmasĕ, 

­ Bir programĕn b¿t­e i­i ve b¿t­e dĕĺĕ kaynak ihtiyacĕ toplamĕnĕn en az 50 

milyon  TL olmasĕ, 
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BELĸRLEYĸCĸ 

¥ZELLĸKLER 

Hedef Kitle  

M¿dahale 
Yºntemi 

¢ĕktĕ 
K¿meleri 

Toplum 
Beklentisi 

ºngºr¿lm¿ĺt¿r. 

Ancak,  idareler in hizmetlerinin ­eĺitliliķi, program ºl­eklerinin farklĕlĕķĕ ve 

programĕn stratejik ºnemi gibi ºzel durumlar gºz ºn¿nde bulundurularak bu  

kural larĕn dĕĺĕna ­ĕkĕlabilecektir. 

2.1.1.7. Program larĕn Belirleyici ¥zellikleri  

Programlar; ¿r¿n ve hizmetler, yararlanĕcĕlar, ¿r¿n ve hizmetlerin 

nihai hedeflere etkisi/katkĕsĕ ve bu etki/katkĕyĕ nasĕl ger­ekleĺtireceķini 

gºsteren m¿dahale yºntemi gibi bileĺenlerden oluĺur. Bu bileĺenlere, 

programĕn belirleyici ºzellikleri denir. 

Milli Eķitim Bakanlĕķĕnĕn liselere yºnelik ¿r¿n ve hizmetlerinin bileĺenleri; kayĕtlĕ 

ºķrenciler, dersler , mezunlar, 

mezuniyet sonrasĕ kariyer 

hedeflerine uygun bir ¿niversiteye 

yerleĺme beklentisi dir. Bu 

bileĺenlerin yardĕmĕyla òliseleró 

ĺeklinde bir program belirlenmesi 

hedef kitleyi i­ermekle birlikte 

¿r¿n ve hizmetlerin yºneldiķi 

sonu­larĕ yansĕtmamaktadĕr. Bu 

durumda, m¿dahale yºntemi ve 

sonu­lara katkĕsĕ da gºz ºn¿nde 

bulundurularak òy¿ksekºķretime 

hazĕr gen­leró ĺeklinde bir program belirl enmesi uygun olacaktĕr. 

Programĕn kapsamĕnĕn belirlenmesinde belirleyici ºzelliklerin tamamĕnĕn 

dikkate alĕnmasĕ gerekir. Belirleyici ºzellikler ¿st politika belgeleri, idarenin politika 

dok¿manlarĕ, mevzuatĕ ve uygulamalarĕ taranmak suretiyle tespit edilir.  

Hedef Kitle, ƛŘŀǊŜƴƛƴ ƘŀǊŎŀƳŀƭŀǊƤƴŘŀƴ yararlanŀƴƭŀǊŘƤǊ. 

Hedef kitl e, kamu hizmetinin toplum a­ĕsĕndan ve dolayĕsĕyla h¿k¿met 

seviyesinde ºnemini ve ºnceliķini etkileyen faktºrlerden biridir. Hedef kitlenin doķru 

belirlenmesi, ¿r¿n ve hizmetlerle toplumun beklentileri ve h¿k¿metin ºncelikleri 

arasĕnda saķlĕklĕ bir ĺekilde iliĺki kurulmasĕna katkĕ sunacaktĕr. Su ihtiyacĕnĕn yeterli ve 

saķlĕklĕ bir ĺekilde karĺĕlanmasĕ, t¿m toplum ve dolayĕsĕyla h¿k¿met a­ĕsĕndan stratejik 
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Milli Eķitim Bakanlĕķĕnĕn hizmetlerinin ana  he defi  

òeķitimli ve sosyalleĺmiĺ gen­ n¿fusó olmakla birlikte, 

Bakanlĕķĕn ¿r¿n ve hizmetleri ama­larĕ ve yºneldiķi 

yaĺ gruplarĕ itibarĕyla farklĕlaĺtĕrĕlabilir. Burada hedef 

kitleyi ifade eden farklĕ yaĺ gruplarĕna yºnelik 

hizmetlerin ayrĕĺtĕrĕlarak, farklĕ programlar olarak 

belirlenmesi uygun bir yaklaĺĕm olacaktĕr. 

Hemĺirelik hizmetleri, cerrahi m¿dahale, temizlik ve 

hastane kayĕtlarĕnĕn tutulmasĕ gibi  eylemlerdir. Nihai 

¿r¿n ve hizmet yani ­ĕktĕ ise òhastalarĕn aldĕķĕ 

tedavileródir. òSaķlĕklĕ toplumó genel sonucuna 

òhastalara uygulanan tedavileró etki etmektedir. 

Eylemler ise ­ĕktĕlarĕn ¿retilmesine katkĕ saķlayan iĺ 

s¿re­leridir. 

bir konudur. Tarĕm arazilerinin su baskĕnlarĕndan korunmasĕ, ­ift­iler a­ĕsĕndan stratejik 

bir konu olmakla birlikte, h¿k¿met a­ĕsĕndan da tarĕmsal ¿retimin geliĺtirilmesi ve 

korunmasĕ bakĕmĕndan stratejik bir konudur. ¢ocuk ve kadĕnlara yºnelik hizmetlerin 

toplumsal duyarlĕlĕķĕ y¿ksektir ve dolayĕsĕyla politika ºncelikleri arasĕnda karĺĕlĕk bulur. 

Hedef kitle, ¿r¿n ve hizmetler 

itibarĕyla gruplandĕrĕlmak suretiyle farklĕ 

harcama se­enekleri ve dolayĕsĕyla 

farklĕ programlar belirleme yoluna 

gidilebilir. òĸ­me suyuó, òtarĕm ve 

hayvancĕlĕk i­in suó ĺeklinde ayrĕĺtĕrĕlmĕĺ 

¿r¿n ve hizmetler, farklĕ program se­enekleri sunacaktĕr. 

Hedef kitle nin iyi tanĕmlanmasĕ, ¿r¿n ve hizmetlerin daha makul bir ºl­ekte 

gruplandĕrĕlmasĕna ve bºylece ºnem ve ºnceliķi yansĕtan bir program yapĕsĕ 

geliĺtirilmesine imkan saķlayacaktĕr. Sosyal a­ĕdan dezavantajlĕ vatandaĺlara yºnelik 

himaye hizmetlerinin ; ­ocuklar, yaĺlĕlar ve  engelliler gibi yararlanĕcĕlar itibarĕyla 

gruplandĕrĕlmasĕ, farklĕ harcama se­enekleri oluĺturarak etkili bir kaynak tahsisi i­in 

stratejik bir ­er­eve sunacaktĕr. 

4ƤƪǘƤ YǸƳŜƭŜǊƛΣ ǸǊǸƴ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊ ƎǊǳōǳŘǳǊ.  

Kamu hizmetleri nihai yararlanĕcĕya ulaĺĕncaya kadar belirli iĺlem ve 

s¿re­lerden ge­er. Bu iĺlem ve s¿re­lerde ¿retilen ¿r¿n ve hizmetlerin neticesinde 

oluĺan ana ¿r¿n ve hizmetler nihai yararlanĕcĕya sunulur. Programlarĕn belirlenmesi 

s¿recinde, idarenin ¿r¿n ve hizmet envanterinin ­ĕkarĕlarak nihai yararlanĕcĕ ile ana 

¿r¿n ve hizmetler arasĕndaki iliĺkinin kurulmasĕ gerekir. 

Ancak, eylem ya da 

uygulamalarla ­ĕktĕlarĕn birbirine 

karĕĺtĕrĕlmamasĕ gerekir. Programlarĕn 

¿retilen ve sunulan ­ĕktĕlardan ziyade 

eylem ya da uygulamalara yºnelmesi, 

programlarĕ politikalara yºnelik olmaktan uzaklaĺtĕrĕr. Zira bu ĺekilde tasarlanan 

programlar, ulaĺĕlmak istenen sonu­lardan ziyade iĺ s¿re­lerine ve operasyonel 

d¿zeyde y¿r¿t¿len faaliyetlere (­ĕktĕlarĕn sonu­lara etkileri yerine eylem ve 

uygulamalarĕn ­ĕktĕlara etkilerine) odaklanĕr. 
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¦niversitelerin uluslararasĕ ºķrenci deķiĺim 

programlarĕ, ºķrencilere bireysel getiri saķlayan 

akademik bir uygulamadĕr. Bununla birlikte, kullanĕlan 

kaynak itibarĕyla h¿k¿met seviyesinde kaynak tahsis 

kararlarĕ i­in mikro ºl­ekte kalmasĕ ve bu 

uygulamanĕn esas itibarĕyla òmezunlaró ana ­ĕktĕsĕna 

katkĕ saķlamasĕ sebebiyle òuluslararasĕ ºķrenci 

deķiĺimió uygun bir program olmayacaktĕr. 

Orman ve Su ĸĺleri Bakanlĕķĕnĕn ¢ºlleĺme ve Erozyonla 

M¿cadele Genel M¿d¿rl¿ķ¿ doķal ­evreyi 

korumaya yºnelik teĺkilatlanmĕĺ bir birim olup aynĕ 

zamanda m¿dahale yºntemi esas alĕnarak 

oluĺturulmuĺ sonu­ odaklĕ bir programa (¢ºlleĺme ve 

Erozyonla M¿cadele) karĺĕlĕk gelmektedir. 

Nihai yara rlanĕcĕya sunulan her ¿r¿n ve hizmet grubu i­in bir program 

oluĺturulamayacaķĕ a­ĕktĕr. ¢¿nk¿ programĕn ºl­eķinin karar alma s¿re­lerini 

destekleyecek mahiyet te olmasĕ, 

ºdenek ve harcama kararlarĕna iliĺkin 

stratejik bir ­er­eve saķlamasĕ gerekir. 

Dolayĕsĕyla nihai yararlanĕcĕya sunulan 

¿r¿n ve hizmet grubu, b¿t­e ve 

harcama b¿y¿kl¿ķ¿ itibarĕyla gºzden 

ge­irildiķinde, program olma ºzelliķi taĺĕmamakta ise program hiyerarĺisinin alt 

detaylarĕnda ele alĕnmasĕ gerekecektir.  

aǸŘŀƘŀƭŜ ȅǀƴǘŜƳƛΣ ǸǊǸƴ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ǎƻƴǳœƭŀǊŀ ǳƭŀǒƳŀȅŀ ƘŀƴƎƛ ȅǀƴǘŜƳƭerle 

ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƐƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊƛǊΦ 

Her ¿r¿n ve hizmet h¿k¿metin nihai hedeflerine etkisi/katkĕsĕ itibarĕyla ºnleyici, 

yok edici, deķiĺtirici, geliĺtirici, destekleyici, yaygĕnlaĺtĕrĕcĕ ya da bilgilendirici mahiyette 

ºzellikler taĺĕr. Bu ºzellikler, ¿r¿n ve 

hizmetlerin ayrĕĺtĕrĕlmasĕna bir temel 

oluĺturarak, farklĕ programlar 

geliĺtirilmesine imkan saķlar. Odaķĕ 

òsu­ó  olan kamusal faaliyetler, ¿r¿n ve 

hizmetlerin sonu­lara etkisi itibarĕyla ayrĕĺtĕrĕlarak òsu­u ºnlemeó ve òsu­la m¿cadeleó 

ĺeklinde ayrĕ programlara dºn¿ĺt¿r¿lebilir. 

Koruyucu saķlĕk programĕ; aĺĕlama, obeziteyle m¿cadele, sigarayla 

m¿cadele, bulaĺĕcĕ hastalĕklarla m¿cadele gibi yºntemler kullanarak toplum saķlĕķĕnĕn 

korunmasĕnĕ ama­lar. Bu programĕn belirleyici bir ºzelliķi ºnleyici yºntemler vasĕtasĕyla 

bu sonuca ulaĺmayĕ hedeflemesidir. 

Toplum beklentisi, ǘƻǇƭǳƳǳ Ŝƴ œƻƪ ƴŜȅƛƴ ƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊŘƛƐƛ, ǸǊǸƴ ǾŜ hizmetlerle ilgili 

hedef kitlenin ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴƛƴ ƴŜƭŜǊ ƻƭŘǳƐǳŘǳǊΦ 

Kamu hizmetleri nin h¿k¿metin nihai hedeflerine katkĕ saķlayacak ĺekilde 

¿retilmesi ve sunulmasĕ beklenir. Nihai hedefler, vatandaĺĕn beklentilerini de yansĕtĕr. 

Dolayĕsĕyla program belirleme s¿recinde ¿st politika belgelerinde yer alan politika 

ºncelikleri, ama­ ve hedefler detaylĕ analiz edilmelidir. Bir programĕn kamu idaresinin 

¿r¿n ve hizmetlerinin stratejik bir ­er­evesi olabilmesi i­in h¿k¿met seviyesindeki ºnem 
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Vatandaĺ, karayolu ile seyahatlerini her mevsimde 

g¿venli ve konforlu bir ĺekilde ger­ekleĺtirmek ister. 

Bu beklentinin h¿k¿metin ama­ ve hedeflerinde 

karĺĕlĕķĕ vardĕr. Dolayĕsĕyla òg¿venli ve konforlu 

karayolu aķĕó ĺeklinde bir program, vatandaĺĕn ve 

h¿k¿metin karayolu ulaĺĕmĕna iliĺkin beklentisini, 

programĕn odaķĕna yerleĺtirmiĺ olacaktĕr. 

ve ºnceliklerde karĺĕlĕķĕnĕ bulmasĕ gerekir. 

Bu yºntem, programĕn 

kapsamĕndan ziyade odaķĕyla ilgilidir. 

Ancak,  vatandaĺĕn ilgilendiķi her 

detayĕn ºne ­ĕkarĕlmasĕ anlamĕna 

gelmemektedir . Kapsamĕ ve ºl­eķi 

itibarĕyla program olarak belirlenmeye 

elveriĺli olmayan ¿r¿n ve hizmetlere, program hiyerarĺisinin alt kademelerinde yer 

verilir. 

Program belirleme s¿recinde, ºncelikle ¿r¿n ve hizmetlerin belirleyici 

ºzelliklerinin sistematik olarak tanĕmlanmasĕ, programlarĕn ve program hiyerarĺisinin 

saķlĕklĕ bir ĺekilde oluĺturulmasĕ i­in detaylĕ bir envanter saķlayacaktĕr. Belirleyici 

ºzellikler esas alĕnarak geliĺtirilen programlar; stratejik ­er­eve, ­ĕktĕ-sonu­ odaklĕlĕk ve 

ºl­ek ºzellikleri itibarĕyla gºzden ge­irilir. Buna gºre uygun bulunan programlar i­in 

program baĺlĕķĕnĕn tanĕmlanmasĕ aĺamasĕna ge­ilir. 

2.1.1.8. Ortak Program -Baķlantĕlĕ Program 

Programlarĕn, ortak bir sonuca katkĕ saķlayan ¿r¿n ve hizmetler grubu olarak 

tanĕmlanmasĕ, belirli bir amaca yºnelik kaynaklarĕn ve harcamalarĕn bir b¿t¿n olarak 

planlanmasĕ, yºnetilmesi ve deķerlendirilmesi ihtiyacĕndan ortaya ­ĕkmaktadĕr. 

Programlarĕn bu  ilkeye baķlĕ kalĕnarak tanĕmlanmasĕ halinde, ortak bir sonuca katkĕ 

saķlayan ¿r¿n ve hizmetlerin birden fazla idare tarafĕndan saķlandĕķĕ hallerle  

karĺĕlaĺĕlabilecektir. Bu gibi istisnai hallerde  ortak program  kullanĕlabilecektir. O rtak 

program,  ortak bir  sonuca  yºnelik olarak farklĕ idareler tarafĕndan 

¿retilen ve aynĕ hedef kitleye sunulan benzer ya da farklĕ mahiyet teki  

¿r¿n ve hizmetler grubudur. 

Programĕn h¿k¿metin nihai hedeflerine katkĕsĕnĕn birden fazla idare tarafĕndan 

ger­ekleĺtirilmesi sebebiyle ortak programlarda sorumluluķun daķĕlĕmĕ ve yºnetimi 

temel bir problem olarak ortaya ­ĕkmaktadĕr. Bu sebeple, program b¿t­ede genel 

yaklaĺĕm, ortak programlarĕn sĕnĕrlĕ tutulmasĕ ve idarelerin teĺkilatlarĕ gºzden ge­irilerek 

yeniden yapĕlandĕrmaya gidilme si yºn¿ndedir. 

 Bazĕ durumlarda ortak program belirlenmesi ka­ĕnĕlmazdĕr. Aksi halde 

programlarĕn  ò­ĕktĕ ve sonu­larla ¿st seviyede baķlantĕlĕó ve òstratejik seviyede ve 

idarelerin faaliyetlerinin kapsamlĕ bir ­er­evesió olmasĕ temel prensibinden uzaklaĺĕlmĕĺ 
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Madde baķĕmlĕlĕķĕ ve uyuĺturucuyla m¿cadele, 

ògen­liķin korunmasĕ ve saķlĕklĕ toplumó nihai 

hedefine katkĕ saķlayan bir programdĕr. Sºz konusu 

programa yºnelik olarak Saķlĕk Bakanlĕķĕ, T¿rkiye 

Kamu Hastaneleri Kurumu, T¿rkiye Halk Saķlĕķĕ 

Kurumu, Emniyet Genel M¿d¿rl¿ķ¿ ve Jandarma 

Genel Komutanlĕķĕnĕn ¿r¿n ve hizmetleri vardĕr. Bu 

sebeple  bu idareler i­in òmadde baķĕmlĕlĕķĕ ve 

uyuĺturucuyla m¿cadeleó ortak programĕ 

belirlenebilecektir.  

Doķal hayatĕ koruma, su­u ºnleme, n¿kleer 

teknolojilerin geliĺtirilmesi, enerji verimliliķi, tarihi, 

k¿lt¿rel varlĕklarĕn korunmasĕ, gĕda g¿venilirliķi, 

t¿keticinin korunmasĕ, inovasyona yatĕrĕm, tedavi 

edici saķlĕk gibi ºrnekler uygun program baĺlĕklarĕdĕr. 

olacaktĕr. 

Ortak programlara daha ­ok 

bakanlĕklarla baķlĕ, ilgili ve iliĺkili 

kurumlarĕnĕn programlarĕnĕn 

belirlenmesinde ihtiya­ duyulacaķĕ 

ºngºr¿lmektedir. Bununla birlikte ortak 

program sayĕsĕ sĕnĕrlĕ d¿zeyde tutulacak, 

òbaķlantĕlĕ programó yaklaĺĕmĕnĕn 

yaygĕn bir ĺekilde kullanĕlmasĕ yoluna gidilecektir. 

Baķlantĕlĕ program, bir programĕn nihai hedeflere etkisi nin,  aynĕ 

idarenin  ya da baĺka idarelerin ¿r¿n ve hizmet lerinden doķrudan 

etkilendiķi programlardĕr. Bir programĕn nihai hedeflere etkisini beklenen seviyede 

saķlayabilmesi i­in programĕn kapsamĕnda yer alanlarĕn dĕĺĕnda baĺka ¿r¿n ve 

hizmetlere ihtiya­ duyulduķu durumlarda program baĺka programlarla 

baķlantĕlandĕrĕlĕr.  

Engellilere yºnelik politikalarĕn ve uygulamalarĕn genel olarak sorumluluķu Aile 

ve Sosyal Politikalar Bakanlĕķĕndadĕr. Engellilerin toplumsal yaĺama aktif katĕlĕmĕna 

odaklanan bir program sºz konusu Bakanlĕk a­ĕsĕndan iĺlevsel gºr¿lmektedir. Ancak, 

engellilerin saķlĕk, spor, eķitim, ulaĺtĕrma gibi hizmetlere eriĺiminin kolaylaĺtĕrĕlmasĕna 

iliĺkin faaliyetler baĺka idareler tarafĕndan ger­ekleĺtirilmektedir. Dolayĕsĕyla òtoplumsal 

yaĺama aktif katĕlan engellileró programĕ, bu hizmetlerin ger­ekleĺtirildiķi idarelerin sºz 

konusu hizmet programlarĕyla baķlantĕlĕdĕr. 

Baķlantĕlĕ programlar, kamu idarelerinin faaliyetlerine b¿t¿nc¿l olarak 

bakĕlmasĕ ihtiyacĕndan ortaya ­ĕkmakta olup, daha ­ok program deķerlendirmeleri 

a­ĕsĕndan iĺlevsel bir ara­ olacaktĕr. 

2.1.1.9. Program Baĺlĕķĕ 

Program baĺlĕķĕ, programĕn adĕdĕr. Program baĺlĕklarĕ, hedef kitle, 

m¿dahale yºntemi ya da ¿r¿n ve 

hizmetlerin odaklandĕķĕ sonu­lar esas 

alĕnarak belirlenir. Program baĺlĕķĕ; ¿r¿n 

ve hizmetleri kapsayĕcĕ, mesaj i­erikli, 

kĕsa ve bilgilendirici olmalĕdĕr. Baĺlĕk, 

programĕn ne olduķu/iĺlevi konusunda parlamentoya ve kamuoyuna  karĺĕ 



Program Yapĕsĕ ve Program Gerek­esi Rehberi 
 

 
 

. ǸǘœŜ ǾŜ aŀƭƛ YƻƴǘǊƻƭ DŜƴŜƭ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
 

Sayfa 27 

olabildiķince a­ĕk ve anlaĺĕlĕr olmalĕdĕr. 

2.1.1.10. Program Yaklaĺĕmĕnĕn ĸstisnalarĕ 

Program belir leme ve tanĕmlama yaklaĺĕmĕna  uygun olmamakla birlikte, bir 

faaliyet ya da faaliyetler grubu h¿k¿met a­ĕsĕndan ifade ettiķi ògºr¿n¿rl¿kó ºzellikleri 

nedeniyle program olarak tanĕmlanmak istenebilecektir.  

Gºr¿n¿rl¿k, program yapĕsĕnĕn h¿k¿met seviyesinde karar alma s¿re­lerini 

destekleyecek ĺekilde oluĺturulmasĕ ihtiyacĕndan ortaya ­ĕkmaktadĕr. Belirli bir 

harcamanĕn politik karar alma s¿re­leri itibarĕyla ºnemli ve ºncelikli kabul edilmesi ve 

bu harcamalarĕn stratejik b¿t­e baĺlĕklarĕna dahil edilmesinin istenilmesi halinde, bu 

harcamalarĕ i­eren ¿r¿n ve hizmetler i­in program tanĕmlama yoluna gidilebilecektir. 

Ayrĕca, parlamento ve kamuoyu ºzellikle bazĕ konularda h¿k¿metin neler 

yaptĕķĕnĕ bilmek ister. Bu konular, genellikle ya kamu vicdanĕnda yer edinen hususlara 

ya da g¿ncel temel sorunlara iliĺkindir (kanserle m¿cadele, kadĕna ĺiddetin ºnlenmesi, 

ĺehit yakĕnlarĕ ve gazi ler gibi ). Parlamento ve kamuoyu a­ĕsĕndan òtanĕnĕrlĕkó ºzellikleri 

nedeniyle ºne ­ĕkan faaliyetler de ºl­eķi ve sonu­lara etkisi itibarĕyla program 

yaklaĺĕmĕna uymamakla birlikte program  olarak tanĕmlanabilecektir. 

Programlarĕn Genel ¥zellikleri  

V Bir idarenin b elirli bir sonucu hedefleyen birbiriyle uyumlu ¿r¿n ve hizmetler i 

grubudur.  

V Stratejik seviyede ve idarelerin faaliyetlerinin kapsamlĕ bir ­er­evesi olarak 

belirlenir.  

V Makro d¿zeyde kaynak tahsis kararlarĕnĕ destekleyen, h¿k¿metin politika 

ºncelikleriyle idarelerin harcama se­eneklerini uyumlaĺtĕran bir ºl­ek ve 

kapsamda  tanĕmlanĕr. 

V ĸdare d¿zeyinde belirlenir. Ortak programlar bunun istisnasĕdĕr. 

V Hizmet -birim iliĺkisi yerine hizmet-ama­ iliĺkisi kurulur.  

V ¢ĕktĕ ve sonu­larla m¿mk¿n olan en ¿st seviyede doķrudan baķlantĕlĕ olmalĕdĕr. 

V T¿m b¿t­e harcamalarĕnĕ kapsayĕcĕ niteliktedir.  

V B¿t­e taleplerinin gerek­elendirilmesine, performans bilgisinin b¿t­elerle baķĕnĕn 

kurulmasĕna temel oluĺturur. 

V Hedef kitle, m¿dahale yºntemi, ­ĕktĕ k¿meleri ve toplum beklentisi gibi kamu 
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hizmetlerinin belirleyici ºzellikleri dikkate alĕnarak geliĺtirilir. 

V ĸdarenin y¿r¿tmekle gºrevli olduķu hizmetlerin ­ĕktĕ ve sonu­larĕnĕn b¿t­eleme 

a­ĕsĕndan doķru tarif edilmesine odaklandĕķĕ i­in s¿reklilik gºsterir. 

V ĸdarenin harcamalarĕnĕn t¿m¿n¿ ya da ºnemli bir kĕsmĕnĕ kapsayan b¿y¿k bir 

program belirle nmemelidir. ¢ok sayĕda dar kapsamlĕ program yaklaĺĕmĕndan da 

ka­ĕnĕlmalĕdĕr. Sĕnĕrlĕ gºrevlere odaklanan k¿­¿k ºl­ekli idarelerde, tek bir program 

oluĺturmak uygun olacaktĕr. 

V Bir idarenin program sayĕsĕ 1 ile 6 arasĕnda olmalĕdĕr. Ayrĕca, programlar ºzellikli 

durumlar hari­ en az 50 Milyon TL tutarĕnda ve idare b¿t­esinin (program dĕĺĕ 

giderler hari­) en az y¿zde 5õi ºl­eķinde bir b¿t­e b¿y¿kl¿ķ¿ne sahip olmalĕdĕr. 

V Program mantĕķĕna uygun olmamakla birlikte , h¿k¿met a­ĕsĕndan gºr¿n¿rl¿k, 

parlamento ve kamuoyu a­ĕsĕndan tanĕnĕrlĕk ºzellikleri nedeniyle bazĕ hizmetler 

program olarak tanĕmlanabilir. 

V Program baĺlĕķĕ; kĕsa, mesaj i­erikli, ama­ veya sonu­ vurgulu, ­ĕktĕlarĕ kapsayĕcĕ 

ve kavrayĕcĕ olarak ifade edilmeli;  h¿k¿mete, parlamentoya ve topluma karĺĕ 

olabildiķince a­ĕk olmalĕdĕr. 

2.1.2. Program Hiye rarĺisi 

 Program hiyerarĺisi, program kapsamĕnda sunulan ¿r¿n ve 

hizmetlerin alt kategoriler ĺeklinde sĕnĕflandĕrĕlmasĕ suretiyle oluĺturulan 

program d¿zeylerini ifade eder.  Programĕn ama­larĕna ulaĺabilmesi i­in neler 

yapĕlacaķĕnĕn b¿t­eleme a­ĕsĕndan tarif edilmesidir.   

 Programlarĕn farklĕ bileĺenleriyle ele alĕnmasĕ gerektiķi anlayĕĺĕyla geliĺtirilen 

program hiyerarĺisine ; 

- B¿t­eler aracĕlĕķĕyla yºnetim fonksiyonunun desteklemesi,  

- Eylem ve uygulamalarĕn programĕn hedefleri doķrultusunda yºnlendirilmesi,  

- Program kapsamĕnda sorumluluk ve hesap verebilirlik zincirinin tasarlanmasĕ,  

- Farklĕ harcama se­enekleri arasĕndaki terci hlerin izlenmesi ve etkinliķin 

deķerlendirilmesi 

amacĕyla ihtiya­ duyulur. 

Programlarĕn maliyetlendirilmesine, kaynaklarĕn planlama sĕ ve kontrol ¿ne, 

harcama kararlarĕnĕn etkililiķinin deķerlendirilmesine, sorumluluk ve hesap verebilirlik 

zincirinin tasarlanmasĕna  imkan saķlamak amacĕyla bu Rehber  kapsamĕnda program 
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hiyerarĺisinin òprogram - alt program - faaliyetó ĺeklinde ¿­l¿ d¿zeyden oluĺmasĕ 

ºngºr¿lm¿ĺt¿r. 

ĸdarelerde bir ­ĕktĕ veya 

hizmetin ¿retimi ve sunumu i­in 

operasyonel d¿zeyde  

ger­ekleĺtirilen iĺ ve eylemlere 

bir baĺka deyiĺle, bir faaliyet ile 

ilgili alt -faaliyet lere program 

hiyerarĺisinde yer verilmesi, 

program yapĕsĕnĕn idare 

seviyesinde yºnetim ve planlama iĺlevini g¿­lendirecektir. Ancak, bu Rehber de esas 

alĕnan program hiyerarĺisinin doķrudan b¿t­e tertip yapĕsĕ i­erisinde yer almasĕ 

ºngºr¿lm¿ĺt¿r. B¿t­e tertip yapĕsĕ ise b¿t­e kararlarĕnĕn ve ºdenek kontrollerinin 

det ayĕnĕ i­ermektedir. Bu sebeple program hiyerarĺisinin oluĺturulmasĕnda, merkezi 

d¿zeyde ºdenek tahsis kararlarĕ ve ºdenek kontrolleri i­in iĺlevsel olmayan, idarelerin 

b¿t­e esnekliķini azaltan detaylardan ka­ĕnĕlmĕĺtĕr. Bununla birlikte, operasyonel 

d¿zeyde bir detaylandĕrma ihtiyacĕ, yºnetim bilgi sistemlerinin sunduķu imkanlar 

­er­evesinde deķerlendirilebilecektir. 

2.1.2.1. Alt Programlar  

Alt program, program hiyerarĺisinin farklĕ harcama se­enekleri 

sunacak ĺekilde d¿zenlenmesi amacĕyla program kapsamĕndaki ¿r¿n 

ve hizmetlerin nitelikleri itibarĕyla alt gruplara ayrĕlmasĕdĕr.  

Hiyerarĺinin ara d¿zeyi olan alt programlar, gerek idarelere gºre gerek 

program ve program kapsamĕnda yer alan faaliyetlere gºre deķiĺiklik 

gºsterebilecektir.  

Program sonu­larĕna ulaĺmak amacĕyla sunulan ¿r¿n ve hizmetler arasĕnda 

anlamlĕ iliĺkilerin kurulabildiķi durumlarda, ­ĕktĕlar farklĕ gruplara ayrĕlarak alt 

programlar belirlenebilecektir . 

Ortak programlarda aynĕ sonuca katkĕ saķlayan ¿r¿n ve hizmetlerin 

nitelikleri itibarĕyla alt program d¿zeyinde gruplandĕrĕlmasĕ, program ve dolayĕsĕyla 

nihai hedeflere her bir idarenin saķlayacaķĕ katkĕlara iliĺkin belirsizliķin giderilmesine 

ve sorumluluklarĕn netleĺtirilmesine imkan saķlayacaktĕr. Ortak programlarĕn alt 

programlarĕ, her bir  idaren in ¿r¿n ve hizmetleri esas alĕnarak idare d¿zeyinde 

P
ro
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m
 Alt Program 1  

Faaliyet 1  

Faaliyet 2  

Alt Program 2  Faaliyet 1  
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òTemel Bilgi ve Becerilerin Geliĺtirilmesine Dayalĕ 

Eķitimó programĕnĕn ¿r¿n ve hizmetleri olarak; 

ilkokullar, m¿fredat yenilenmesi, derslik yapĕmĕ ve 

modernizasyonu, taĺĕmalĕ eķitim, okullarĕn denetimi, 

burslar, yatĕlĕ bºlge okullarĕ, ¿cretsiz ders kitaplarĕ, 

beslenme destekleri sayĕlabilir. Sºz konusu ¿r¿n ve 

hizmetler ; òeķitim ve geliĺimó ve òfĕrsat eĺitliķió 

ĺeklinde gruplandĕrĕlarak, kaynak tahsis s¿re­lerini 

destekleye n daha iĺlevsel bir program hiyerarĺisi 

geliĺtirilebilir. 

belirlenecektir.  

Programlar ile idarenin teĺkilat yapĕsĕ arasĕnda ­ĕkan uyumsuzluklarĕn olmasĕ 

baĺka bir deķiĺle, idarenin birden fazla biriminin katkĕ saķladĕķĕ programlar olmasĕ 

halinde , ¿r¿n ve hizmetler birimler itibarĕyla gruplandĕrĕlmak suretiyle alt programlar 

oluĺturulabilir. Burada ama­, birimleri alt programlar olarak tarif etmek deķil, 

sonu­lara etkileri bakĕmĕndan hizmetleri k¿melemektir. Zira aynĕ sonuca katkĕ 

saķlayan hizmetler birden fazla birim tarafĕndan saķlanmakta olsa dahi bu 

birimlerin ¿r¿n ve hizmetleri birbirinden farklĕlĕk gºsterir. Dolayĕsĕyla bu farklĕlĕķĕn 

program yapĕsĕna yansĕtĕlmasĕ harcama ºnceliķinin deķerlendirilmesi ve ºdenek 

tahsis kararlarĕnĕn etkili bir ĺekilde alĕnmasĕna destek saķlayacaktĕr. 

B¿t­eler, toplumun ve ekonominin ihtiya­ ve beklentileri esas alĕnarak 

oluĺturulan politika ºnceliklerine katkĕ saķlayacak ĺekilde kamusal faaliyetlerin 

y¿r¿t¿lmesi amacĕyla bakanlĕklar ve 

diķer kamu idarelerin e harcama 

yetkisi tahsis eder. B¿t­elerin bu 

ºzelliķi sebebiyle politika ºnceliklerine 

uygun  harcama ºnceliķi 

geliĺtirilebilmesi i­in program 

hiyerarĺisinin farklĕ harcama 

se­eneklerini yansĕtmasĕ gerekir. Harcamalarĕn dĕĺsal fayda, sosyal i­erme, cinsiyete 

duyarlĕlĕk gibi ºzellikleri ­oķu durumda program seviyesinde 

karĺĕlanamayabilecektir. Harcamalarĕn bu ve benzeri ºzelliklerini de gºz ºn¿nde 

bulunduran bir harcama se­enekleri portfºy¿ oluĺturulabilmesi amacĕyla alt 

programlar yaygĕn ĺekilde kullanĕlabilecektir. 

Diķer taraftan, sĕnĕrlĕ gºrevlere odaklanan idarelerde, birden ­ok program 

belirlemek yerine alt programlarĕn kullanĕlmasĕ uygun bir yaklaĺĕmdĕr. 

Program hiyerarĺisinin oluĺturulmasĕ sĕrasĕnda ºncelikle program ve program 

kapsamĕndaki faaliyetlerin tanĕmlanmasĕ ve daha sonra faaliyetlerin gruplandĕrĕlmasĕ 

suretiyle alt programlarĕn tanĕmlanmasĕ beklenmektedir . 

Alt program baĺlĕķĕ; kĕsa, bilgilendirici, ¿r¿n ya da hedef grubu nu ifade 

edecek ĺekilde ve mesaj i­erikli olmalĕdĕr.  

2.1.2.2. Faaliyetler  

Faaliyet , planlama, yºnetim, organizasyon, tedarik, uygulama, 
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araĺtĕrma ve geliĺtirme gibi iĺ, iĺlem, eylem ve s¿re­ler neticesinde 

kamu  kaynaķĕ kullanmak suretiyle ¿retilen ve hedef kitleye sunulan 

­ĕktĕ/¿r¿n ya da hizmettir. 

Faaliyetler  uygun ve anlamlĕ bir ĺekilde maliyetlendirilebilir olmalĕ, kaynak 

tahsis kararlarĕnĕ destekleyici ºl­ek ve kapsamda belirlenmeli dir. Ayrĕca, faaliyetlerin  

ayrĕ takip edilmesi ve izlenmesi b¿t­e kararlarĕ a­ĕsĕndan iĺlevsel gºr¿lmelidir. 

Faaliyetler, genellikle operasyonel nitelikli eylem ve uygulamalarla 

karĕĺtĕrĕlmaktadĕr. Toplantĕlar d¿zenlenmesi, ­alĕĺtay yapĕlmasĕ, mevzuat ­alĕĺmasĕ 

yapĕlmasĕ, belirli bir girdinin temin edilmesi; belirli bir faaliyetin uygun ve anlamlĕ bir 

ĺekilde ger­ekleĺtirilmesi amacĕyla yapĕlmasĕ gereken iĺlerdir. Bu iĺlerin 

maliyetlendirilebilir nitelikte olsa dahi faaliyet olarak belirlenmesi,  program 

hiyerarĺisini kaynaklarĕn planlanmasĕ, ºnceliklendirilmesi ve kontrol¿ aracĕ olmaktan 

ziyade yĕllĕk operasyonel planĕn yºnetimine katkĕ saķlayan bir araca 

dºn¿ĺt¿recektir. 

 

 

Program b¿t­e bakĕmĕndan maliyetlendirilemeyen, maliyetlendirilebilse 

dahi kaynak tahsisi a­ĕsĕndan anlamlĕ olmayan ­ĕktĕ/¿r¿n ya da hizmetler faaliyet 

olarak tanĕmlanamaz. Bu itibarla, faaliyetler idarelerin yºnetim ihtiya­larĕ yerine 

merkezi mali aktºrlerin program maliyetinin deķerlendirilmesine iliĺkin ihtiya­larĕ esas 
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Eķitim ve Geliĺim 

ĸlkokullar 
Mezun edilen 
ºķrenciler 

M¿fredatĕn yenilenmesi 
Uygulamaya konulan 

m¿fredat 

Derslik yapĕmĕ ve 
modernizasyonu  

Kullanĕma tahsis edilen 
derslikler 

Taĺĕmalĕ eķitim Taĺĕnan ºķrenciler 

Okullarĕn denetimi Denetlenen okullar  

Fĕrsat Eĺitliķi 

Burslar Saķlanan burslar 

Yatĕlĕ bºlge okullarĕ 
Barĕnma imkanĕ 

saķlanan ºķrenciler 

¦cretsiz ders kitabĕ Daķĕtĕlan kitaplar 

Beslenme Destekleri  
¥ķrencilere beslenme 
amacĕyla saķlanan 

destekler  




















































































